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1. Metodologia

Badanie zostato zrealizowane w dniach 23.03 — 14.04.2021 roku.
Jako technike badawczg wykorzystano ankiete internetowg (CAWI).
Zaprezentowane w raporcie wyniki pochodzg z dwoch prob badawczych:

« Préba 1500 respondentow nalezgcych do internetowego panelu badawczego Pentagon Online w wieku 18-59 lat;
dobrana kwotowo i reprezentatywna pod wzgledem wieku i pfci dla populacji mieszkancow Polski w przedziale

wiekowym 18-59.

« Préba 1837 obecnych i potencjalnych klientow firm bukmacherskich dobrana celowo. Rekrutacja proby odbyta sie
za pomoca kanatow komunikacji elektronicznej serwisu ,Legalni Bukmacherzy” oraz firm partnerskich.

Badanie Bukmacherskie 2021
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2. Zainteresowanie sportem

KLUCZOWE WNIOSKI:

Ponad potowa uczestnikéw badania (54%) zadeklarowata, ze bardzo interesuje sie sportem. 29% respondentow
wyrazito umiarkowane zainteresowanie jakimikolwiek rozgrywkami sportowymi. 5% ankietowanych uznaje natomiast,
ze w 0gole nie interesuje sie sportem.

Pitka nozna w gronie 0séb interesujgcych sie sportem zdecydowanie deklasuje pozostate dyscypliny pod kgtem
popularnosci kibicowskiej. 82% badanych sledzi wyniki i relacje oraz oglada transmisje pitkarskie. Popularnosc pitki
wynika z jej tatwej dostepnosci, medialnosci, a takze duzego zamieszania sportowego - wbrew pozorom stabsze wyniki
miedzynarodowe kluboéw, a takze awans reprezentacji na EURO (przetozone) powoduje, ze tzw. ,niedzielni kibice”
trafiajg w pierwszej kolejnosci na pitke wtasnie.

Na drugim miejscu znalazty sie skoki narciarskie, ktérymi interesuje sie blisko potowa ankietowanych (47%). Wynik ten
jest dla kazdego zrozumiaty - polscy zawodnicy w ostatnich latach odnosili znaczgce triumfy (wygrane Dawida
Kubackiego i Kamila Stocha w Turnieju Czterech Skoczni, mistrzostwo $wiata Piotra Zyty). Na kolejnych miejscach
znajduja sie sporty halowe, w ktorych reprezentacje Polski majg na koncie m.in. medale mistrzostw swiata i Europy —
siatkowka (42%), koszykowka (31%) oraz pitka reczna (30%).

Najmniejszym zainteresowaniem cieszg sie dyscypliny, ktorych popularnos¢ wigze sie z ruchem olimpijskim.

Do tego grona nalezg: wioslarstwo, zeglarstwo i kajakarstwo (po 2%)
i szermierka (1%).
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2. Zainteresowanie sportem — opinia eksperta

Dane dotyczgce zainteresowania sportem wsrod klientow zaktadow bukmacherskich

moga by¢ szczegdlnie cenne dla srodowisk reprezentujgcych dyscypliny z zamiarem
pozyskania partneréw sponsoringowych. Warto takze, aby same firmy bukmacherskie
przeanalizowaty —odpowiedzi respondentow zaréwno pod katem  planow
sponsoringowych i komunikacyjnych, jak i konfrontacji z danymi sprzedazowymi

zaktadow w wybranych dyscyplinach i jakoscig swojej oferty sportowe;.

Mariusz Rzeczkowski, LegalniBukmacherzy.pl
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Zainteresowanie sportem

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Prosimy okresli¢ poziom swojego zainteresowania sportem.

W ogdle sie nie interesuje
5%

= Tylko okazjonalnie
12%

® Bardzo sig interesuje
54%
® Umiarkowanie sie interesuje
29%

N = 3337 (Wszyscy respondenci)
Badanie Bukmacherskie 2021
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Zainteresowanie sportem w podziale na grupy badanych

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Prosimy okresli¢ poziom swojego zainteresowania sportem

Proba celowa

Préba ogdlnopolska

m Bardzo sie interesuje m Umiarkowanie sie interesuje Tylko okazjonalnie W ogodle sie nie interesuje

N = 3182 (Osoby interesujace sie sportem)
Badanie Bukmacherskie 2021
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2. Zainteresowanie sportem

Zainteresowanie dyscyplinami sportowymi

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Z ponizszej listy uprawianych profesjonalnie dyscyplin sportowych prosimy wskazac te, ktérymi sie interesujesz - to znaczy sledzisz wyniki /
ogladasz transmisje i relacje z dotyczacych ich wydarzen itp.

Pitka nozna I S32% Bilard ® 6%
Skoki narciarskie IEEE—— 47% Podnoszenie ciezarow M 6%
Siatkowka IEE— 42% tyzwiarstwo figurowe M 5%
Koszykowka I 31% Kolarstwo gérskie W 4%
Pitka reczna mmmmmm 30% Sporty ekstremalne B 4%
Tenis ziemny  — . 29% Narciarstwo alpejskie B 4%
Lekkoatletyka mmmmmmm 23% Jazdakonna E 3%
Sporty walki . 21%
porty tyzwiarstwo szybkie 1 3%
Formuta1 mmmmm 19% .

Rajdy terenowe 1 3%

Boks mmmm 18% ok
Hokej 15% K?Ja arstwo I 2%
Suzel 15% Zeglarstwo 1 2%
Golf 1 2%

Biegi narciarskie W 11%
Snowboard 1 2%

Kolarstwo szosowe B 8%
Wioslarstwo 1 2%

Tenis stotowy M 7%
Rajdy samochodowe m 7%
Plywanie M 7%

Szermierka 1 1%
Inne W 5%

N = 3182 (Osoby interesujace sie sportem)
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Zainteresowanie dyscyplinami sportowymi w podziale na grupy badanych

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Z ponizszej listy uprawianych profesjonalnie dyscyplin sportowych prosimy wskazac te, ktérymi sie interesujesz - to znaczy sledzisz wyniki /
ogladasz transmisje i relacje z dotyczacych ich wydarzen itp.

Pk M0N0 —— T L
Skoki narciarskie o ————C 19
Siatkowka  E— %
Pitka reCzna  n— o, o
KOSZYKOWKE e 100 3%
Tenis ZIeMNy  ——— o 2%

— 6%
Lekkoatletyka — 319
L —— )8,
Sporty Walki  p— 119% 28%

Formuta 1 ‘= 8%

| %

BOkS ] 17%/‘? °
2urel 1

. I %
HOkej - (% 22%
Biegi narciarskie == 7% 17% ] Osopy mteresu!qce sie sportem
__40/ z préby celowej
Kolarstwo SZOSOWE e 139, . ) .
3% B Osoby interesujagce sie sportem
Plywanie o 11% z préby ogélnopolskiej

N = 3182 (Osoby interesujace sie sportem)
Badanie Bukmacherskie 2021
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3. Znajomos¢ firm bukmacherskich

KLUCZOWE WNIOSKI:

Firmag bukmacherskg, ktéra najczesciej jako pierwsza przychodzita do gtowy uczestnikom badania, byt STS
(35%), ktory znaczgco wyprzedzit drugg Fortune (21%), pozostate marki uzyskaty wyniki 10% i mnie;j.

STS ma takze najwiekszg rozpoznawalnos¢ swojego logotypu siegajgca (81%). Nieco mniej badanych zna
logotyp marki Fortuna (75%) i obie te wartosci mozemy uzna¢ za bardzo wysokie.

Najbardziej rozpoznawalng firmg bukmacherska, ktora nie dziata legalnie na polskim rynku, jest Bet365.
Jejznajomosé zadeklarowata nieco ponad potowa ankietowanych (51%). Te popularnos¢ mozna ttumaczyc¢
szerokg akcjg promocyjng firmy poza granicami Polski (m.in. zagranicznymi aktywnosciami sponsorskimi).

Ok. 70% uczestnikow ankiety zgodnie z prawdg uznaje, ze Fortuna i STS umozliwiajg zawieranie zaktadow
zarowno online, jak i w punkcie naziemnym. Jest to ciekawy wynik do dalszej, analizy zachowan klientow.

Osoby korzystajgce z ustug bukmacherow szukajg wskazowek i porad dotyczgcych obstawiania najczesciej
w grupach typerskich na Facebooku (41%).

Takie firmy jak Totalizator Sportowy, Bet-at-home, Milenium, Cinkciarz, Noblebet, Bet X, Unibet i LiveBet
przez zadnego z ankietowanych nie zostaty wskazane jako pierwsze skojarzenie.

Badanie Bukmacherskie 2021
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3. Znajomos¢ firm bukmacherskich — opinia eksperta

Coraz wiecej graczy odroznia legalnie dziatajgce podmioty na polskim rynku od tych

nielegalnych, bez licencji MF. Najbardziej rozpoznawalne marki (STS, Fortuna) to te,
ktore posiadajg oferte zaktadoéw zarowno online, jak i w punktach naziemnych, a wiec
te, ktorych logotypy widoczne sg w sferze publicznej. Ta Swiadomos¢ moze miec

duze znaczenie dla dalszych dziatart marketingowych firm bukmacherskich w Polsce.

Anna Bieliriska, LegalniBukmacherzy.pl

Opinie o legalnych w Polsce bukmacherach:
https://legalnibukmacherzy.pl/opinie-i-porady-bukmacherskie/

Badanie Bukmacherskie 2021
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Znajomos¢ ,, Top of Mind” firm bukmacherskich

PYTANIE OTWARTE

Prosimy wymienié pierwszg nazwe firmy bukmacherskiej dziatajacej na polskim rynku, ktéra przychodzi Ci do gtowy.

STS I 35% eWinner | 1%
Fortuna I 21% Totalizator Sportowy | 0%
Totolotek / Totomix [l 10% bet-at-home | 0%
LVBET M 8% Milenium | 0%
Betclic W 5% Cinkciarz | 0%
Lotto I 3% Noblebet 0%
TOTALbet | 2% BetX 0%
ForBET | 2% Unibet 0%
BETFAN | 1% LiveBet 0%
Superbet | 1% Inne | 2%
Etoto | 1% Nie kojarze zadnej 8%

N = 3337 (Wszyscy respondenci)
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Znajomos¢ ,,Top of Mind” firm bukmacherskich w podziale na grupy badanych

PYTANIE OTWARTE

Prosimy wymieni¢ pierwszg nazwe firmy bukmacherskiej dziatajgcej na polskim rynku, ktéra przychodzi Ci do gtowy.

I 36%
STS  —— 35%

S 24%
Fortuna o 189

., I 14%
Totolotek / Totomix 5%

LV BET W 13%

Betclic -302%

0%
Lotto -° 6%

ForBET § 25°

H 29
M 3%
TOTALbet | 1%

BETFAN N 2%

oF

Etoto 1 1% m Préba celowa ™ Préba ogdlnopolska

N = 3337 (Wszyscy respondenci)
Badanie Bukmacherskie 2021
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research

Znajomos¢ ,, Top of Mind” firm bukmacherskich

PYTANIE OTWARTE

Prosimy wymieni¢ pierwszg nazwe firmy bukmacherskiej dziatajgcej na polskim rynku, ktéra przychodzi Ci do gtowy.

]
Fortuna 25%

Totolotek / Totomix A

BETFAN

2% m Osoby grajace sporadycznie
B 3%
Lotto gg, m Osoby grajace regularnie

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
Badanie Bukmacherskie 2021
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Znajomos¢ spontaniczna firm bukmacherskich

PYTANIE OTWARTE

Jakie firmy bukmacherskie dziatajgce na polskim rynku znasz?

STS I 66% Lotto W 4%
Fortuna NG 56% Milenium 1 2%
Totolotek / Totomix NN 28% BetX I 2%
Betclic N 25% Fuksiarz | 1%
LVBET N 25% bet-at-home | 1%
ForBET M 18% bet365 | 1%
BETFAN M 14% Unibet | 1%
TOTALbet I 13% Totalizator Sportowy | 1%
Etoto M 12% LiveBet | 1%
Superbet M 12% Znam wszystkie | 0%
eWinner 1l 11% Cinkciarz | 0%
PZBuk M 6% Inne B 3%
Noblebet M 5% Nie znam zadnej 8%

N = 3337 (Wszyscy respondenci)
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research

Znajomos¢ spontaniczna firm bukmacherskich w podziale na grupy badanych

PYTANIE OTWARTE

Jakie firmy bukmacherskie dziatajgce na polskim rynku znasz?

I 5 1%
STS S /.30

I 72%
SUUUEN

I 41 %
LVBET g™ a9

Totolotek / Totomix B 13% 41%

. I 35°%
Betclic o™ 10%

27%
ForBET B 6%

I 23%
BETFAN ™30,

I 23%
TOTALbet g%50/

I 219
Superbet 11% 21%

0 H Proba celowa B Proba ogdlnopolska
eWinner F 19% g P

N = 3337 (Wszyscy respondenci)
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Znajomos¢ spontaniczna firm bukmacherskich
w podziale na stopien aktywnosci graczy

PYTANIE OTWARTE

Jakie firmy bukmacherskie dziatajgce na polskim rynku znasz?

I 7 3%
I " I

I (4%
ACUUUER——

I 30%
Totolotek / Totom X — 439%

I 22 %
LV BET 44%

.. I 25%
Betclic 41%

I 12%
ForBET 30%

26%
- 7%
TOTALbe! o — 7%

Superbet L S8% 9
P I 23% m Osoby grajgce sporadycznie

Bl 8%
EtO10 o 719 m Osoby grajace regularnie

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
Badanie Bukmacherskie 2021
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Znajomos¢ wspomagana legalnych firm bukmacherskich

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Ponizej zaprezentowano logotypy firm bukmacherskich dziatajgcych na polskim rynku. Prosimy wskazac te z nich, ktére sg Ci znane.

STS I 31 %
Fortuna I /5%
Totolotek I 60%
LV BET I 51%
Betclic I 49%
ForBET IS 42%
TOTALbet NN 37%
eToto NN 34%
BETFAN I 31%
eWinner I 8%
Superbet NN 23%
PZBUK I 25%
NobleBet n——— 17%
BetX M 10%
Fuksiarz.pl Il 6%
Nie znam zadnego z wymienionych 5%

N = 3337 (Wszyscy respondenci)
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Znajomos$¢ wspomagana legalnych firm bukmacherskich
w podziale na grupy badanych

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Ponizej zaprezentowano logotypy firm bukmacherskich dziatajgcych na polskim rynku. Prosimy wskazac te z nich, ktére sg Ci znane.

STS I /1 % 0%

FortUNg  ————————— 1% 86%

LVBET  o— 6% 1%

o0l Otk — "

BetClic E—p0 O

FOrBET | M 53%

TOTALDe! —————— 5%

BETFAN |ns— 49%

eTol0  p— 0% 46%

eWinner SS— 44%

Superbet | S— 3%
PZBUK | eesmmmm— 36%

NobleBet me—— 20%

BetX m 15%

Fuksiarz.pl g e, 8% ® Proba celowa
Nie znam zadnego z wymienionych  mmm 199 m Préba ogdlnopolska

N = 3337 (Wszyscy respondenci)
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research

Znajomos¢ wspomagana legalnych firm bukmacherskich
w podziale na stopien aktywnosci graczy

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Ponizej zaprezentowano logotypy firm bukmacherskich dziatajgcych na polskim rynku. Prosimy wskazac te z nich, ktére sg Ci znane.

e 34%
ST . 03%

Fortuna e 80% 89%

(/%
Totolotek  pE———— 7

LV BET I 53 %,

75%
-
RS WS- 70%

I %
ForBET —39 64%
I %
TOTALbet K 509%

—— 3%
eToll e —— — T——— 527,

I %
BETFAN PASL 56%

NN e — 5%

P D e ————— 507%

PZBUK I )7 %

44%

I 3%
NobleBet 33%

- 7%
BetX m— 199

Fuksiarz.pl o %9

Nie znam zadnego z wymienionych | Og/:/" ™ Osoby grajace sporadycznie

m Osoby grajace regularnie

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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Znajomo$¢ wspomagana firm bukmacherskich
niedziatajgcych legalnie na polskim rynku

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Ponizej zaprezentowano kolejng liste logotypow firm bukmacherskich. Prosimy wskazac te z nich, ktore sg Ci znane.

Bet365 NI 51 %
Bet at home GGG 44%
Bwin I 40%
Unibet m—— 30%
William Hill - 17%
Betsson H——— 16%
Expekt m—— 16%
Betsafe 8 15%
Betway mmmmmm 14%
1XBet m— 13%
Sportingbet . 13%
Betfair mmmmm 9%
Pinnacle mmm 7%
Ladbrokes m 6%
Paddy Power = 5%
BetVictor ® 3%
OddsRing ® 3%
Nie znam zadnego z wymienionych 29%

N = 3337 (Wszyscy respondenci)
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3. Znajomosc firm bukmacherskich o Eﬁiﬂ‘ﬂéHERZY \_‘-'pentagan

research

Znajomo$¢ wspomagana firm bukmacherskich
niedziatajgcych legalnie na polskim rynku w podziale na grupy badanych

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Ponizej zaprezentowano kolejng liste logotypow firm bukmacherskich. Prosimy wskazac te z nich, ktore sg Ci znane.

Bel365 I —— Tl 68%
Betat home —— o 56%
O el
Unibet — 2%
William Hill g b — 26%
Betsson g 24%
Expokt E— 22
Betsafe oo 22%
1XBet Eem— 21%
Betway o pn 19%
Sportingbet mmm ag 19%
Betfair mmgqn T 4%
Pinnacle F=ote= 11%
Ladbrokes %% 8%
Paddy Power gwo% 7%
OddsRing ™%, 5%
BetVictor gmhop% )
Nie znam zadnego z wymienionych I —— /6, u Proba celowa

B Proba ogolnopolska

N = 3337 (Wszyscy respondenci)
Badanie Bukmacherskie 2021
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research

Znajomo$¢ wspomagana firm bukmacherskich
niedziatajacych legalnie na polskim rynku w podziale na stopien aktywnosci graczy

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Ponizej zaprezentowano kolejng liste logotypow firm bukmacherskich. Prosimy wskazac te z nich, ktore sg Ci znane.

B30 I —————e— 7 7
Bt At MO G (527
B e 56.%
VISR Y
William Hill  ——— i — 307
BetSson s 279%
Betsafe Ammm——d 249
Expekl i 259%
BetWay  ——— 227%
IXBel  ———— 4%
Sportingbet e —— i 277
Betfair e 17%
Pinnacle e 13%
Ladbrokes mmmtd® 99,
Paddy Power mmmid 99
OddsRing i %59,
BetVictor -_3°/5% m Osoby grajace sporadycznie
Nie znam zadnego z wymienionych 158, 20%

m Osoby grajace regularnie

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
Badanie Bukmacherskie 2021
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3. Znajomos¢ firm bukmacherskich

Skojarzenia bukmacheréw z zaktadami online / retail

PYTANIE MACIERZOWE

Ponizej wyswietlone zostang kolejno logotypy bukmacherdw, ktérzy sag Ci znani. Prosimy zaznaczy¢ przy kazdym z nich, czy Twoim zdaniem sg to firmy
umozliwiajgce zawieranie zaktadéw online (w Internecie) czy w punkcie naziemnym.

eWinner I 2%
BETFAN | - A S mmmm——— 2%
NobleBet 86% 3%
BetX 4%
Fuksiarz.p! | - < 4%
Betclic 2%
TOTALbet 3%
PZBUK 4%
eToto 4%
ForBET 4%
LV BET 3%
Superbet
Totolotek
Fortuna
STS

EOnline mTuitu W punkcie

N = 2507 (Osoby, ktére znajg co najmniej jednego legalnego bukmachera)
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Zrodta wiedzy na temat zaktadow

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

W jakich miejscach w Internecie szukasz informacji lub wymieniasz z innymi zdanie na tematy zwigzane z zaktadami?

Grupy typerskie na Facebooku [ NNRmB N 1%
Forainternetowe || NI 33%

Specjalistyczne profile na Facebooku [ NN 22%

Blogi [l 10%

Podcasty tematyczne || 8%

Strony internetowe [ 23%

Specjalistyczne profile na Twitterze [} 6% Rozmowy e o
/ narady w gronie znajomych °

. Flashscore o
Specijalistyczne kanaty na Youtube . 5% / strony ze statystykami | IR
Grupy telegram [l 11%
Inne miejsca [ 5% |
Grupy na messenger . 8%

Nie szukam takich informacji w internecie 25% Youtube I 4%

inne [ 24%

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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3. Znajomosc firm bukmacherskich o Eﬁiﬂ‘ﬂéHERZY ‘-'pentagan

research

Zrodta wiedzy na temat zaktadéw w podziale na stopien aktywnosci graczy

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

W jakich miejscach w Internecie szukasz informacji lub wymieniasz z innymi zdanie na tematy zwigzane z zaktadami?

: . 36 %
Fora internetowe 30%
Grupy typerskie na Facebooku e 167,
Specjalistyczne profile na Facebooku — I

Bloo’ 0%

Podcasty tematyczne B S

Specjalistyczne profile na Twitterze —

Specjalistyczne kanaty na Youtube

Inne miejsca
m Osoby grajgce sporadycznie

Nie szukam takich informacji w internecie I 3% m Osoby grajace regularnie

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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3. Znajomosc firm bukmacherskich o EE?(?/II-ECIIHERZY \_‘-'pentagon

research

Zrédta wiedzy na temat zaktadéw wedtug wieku

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

W jakich miejscach w Internecie szukasz informacji lub wymieniasz z innymi zdanie na tematy zwigzane z zaktadami?

Grupy typerskie na Facebooku s 37%

Fora |nternet0we I 4']/%

Specjalistyczne profile na Facebooku —se—" 23%

. 13%
Blog| — 90/9]1“’/
"14%
I 6%
I 0%,
Podcasty tematyczne — 0%
> 15%
4
T . . 7%
Specjalistyczne profile na Twitterze — %
7%
L] 6‘%
- — 79,
Specjalistyczne kanaty na Youtube === 8%
7%
- —— m18-24 m 25-29
Inne miejsca m— %
6% m 30-39 40-49

Nie szukam takich informacji w internecie = EEEEE————=—— 27%
) 3% 1 50-59

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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Postawy wzgledem zaktadow
i firm bukmacherskich
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4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich

KLUCZOWE WNIOSKI:

* 71% ze wszystkich badanych korzystata lub aktualnie korzysta z ustug firm bukmacherskich, z czego 43% robi
to regularnie, tj. czescigj niz raz w miesigcu.

58% i 53% ankietowanych, ktérzy znajg co najmniej jednego bukmachera, w obecnym i poprzednim roku
kalendarzowym byto klientami STS i Fortuny.

Firma, ktérg bytaby w stanie poleci¢ najwieksza grupa respondentéw, okazata sie Fortuna (82%). Nieco
mniejsze wyniki uzyskaty takie marki jak Betclic, Superbet i LV BET. STS w zakresie sktonnosci do polecenia
przez respondentow znalazt sie dopiero na 9. miejscu - za eWinnerem i BETFANem.

Fortuna przoduje rowniez w zestawieniu najbardziej lubianych firm. 19% o0sob, ktore kiedykolwiek byty
klientami legalnych bukmacheréw, uznaje jg za swojg ulubiong. Bezposrednio za plecami Fortuny znalazty sie
STS (15%) oraz Totolotek (12%). Firma Totolotek jest liderem rozpoznawalnosci w grupie wiekowej 40+.

Uzytkownicy poszczegolnych firm za najczestszy czynnik, ktory wptywa na sympatie wobec ulubionych
bukmacheréw, uznawali atrakcyjne kursy (w przypadku marek Fortuna, LV BET, Betclic, TOTALbet i eToto).

W probie celowej tylko 1% oséb zadeklarowato, ze nigdy nie korzystato z ustug bukmachera.

Badanie Bukmacherskie 2021
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4. Postawy wzgledem zaktadéw i firm bukmacherskich
— opinia eksperta

44

Wedtug danych - tylko jedng firme bukmacherskg w Polsce polecitaby mnigj niz
potowa respondentéw. Przy czym wiekszo$C oscyluje w granicach 70-82%.
To sSwietny sygnat dla bukmacheréw, ze ich oferty doréwnujg zagranicznym
podmiotom, ale tez mobilizacja, aby skupi¢ sie na czynnikach, ktére respondenci

wskazali w ankiecie jako kluczowe przy wyborze bukmachera.

Anna Bielinska, LegalniBukmacherzy.pl
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4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich o EE?(?/II-:&HERZY \_‘-'pentagon

research

Stosunek do zaktadéw bukmacherskich

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Prosimy okresli¢, jaki jest Twoj stosunek do zaktadéw bukmacherskich.

Nigdy nie korzystatem/am z
ustug bukmacheréw i nie mam
takiego zamiaru
19%

® Korzystamregularnie - czesciej
niz raz w miesigcu
43%

= Dotychczas nie korzystatem/am
z ustug bukmacheréw, ale nie
wykluczam takiej mozliwosci
10%

= Kiedys korzystatem/am z ustug
bukmacheréw, ale od dtuzszego
czasu nie korzystam
13% = Korzystam sporadycznie - nie
czesciej niz raz w miesigcu
15%

N = 3337 (Wszyscy respondenci)
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4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich o I';E,?(‘?,',‘E(':HERZY \_‘-'pentagon

research

Stosunek do zakltadéw bukmacherskich w podziale na grupy badanych

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Prosimy okresli¢, jaki jest Twoj stosunek do zaktadéw bukmacherskich.

Préba celowa 1%

Préba ogdlnopolska 8% 40%

m Korzystam regularnie - czesciegj niz raz w miesigcu

m Korzystam sporadycznie - nie czesciej niz raz w miesigcu

i Kiedys korzystatem/am z ustug bukmacherow, ale od diuzszego czasu nie korzystam
Dotychczas nie korzystatem/am z ustug bukmacheréw, ale nie wykluczam takiej mozliwosci
Nigdy nie korzystatem/am z ustug bukmacheréw i nie mam takiego zamiaru

N = 3337 (Wszyscy respondenci)
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4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich o EE?(?/II-ECIIHERZY \_.-'pentagpq

Stosunek do zaktadéw bukmacherskich vs zainteresowanie sportem

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Prosimy okresli¢, jaki jest Twoj stosunek do zaktadéw bukmacherskich.

Osoby bardzo interesujgce sie sportem 66% 15% 10% 4%

Osoby umiarkowanie interesujgce sie sportem 22% 20% 19% 23%

Osoby interesujace sie sportem tylko

[+) [+) 0, O,
okazjonalnie 3% 7% 18% 54%

Osoby nieinteresujgce sie sportem 83%

m Korzystam regularnie - czesciej niz raz w miesigcu

m Korzystam sporadycznie - nie czesciej niz raz w miesigcu

m Kiedys korzystatem/am z ustug bukmacheroéw, ale od diuzszego czasu nie korzystam
Dotychczas nie korzystatem/am z ustug bukmacheréw, ale nie wykluczam takiej mozliwosci

Nigdy nie korzystatem/am z ustug bukmacherdéw i nie mam takiego zamiaru

N = 3182 (Osoby interesujace sie sportem)
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4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich o EE?(?/II-ECIIHERZY ‘-'pentagon

research

Popularno$¢ firm bukmacherskich [1/3]

PYTANIE MACIERZOWE

Prosimy zaznaczy¢ przy kazdym z nich, czy korzystasz z ich ustug lub korzystates/as w obecnym lub poprzednim roku kalendarzowym.

STS

Fortuna

Totolotek

LV BET

Betclic

ForBET

TOTALbet

BETFAN

Superbet

Bet365

Ponizej wyswietlone zostang logotypy bukmacheréw.

42%
47%
61%
63%
66%
73%
73%
76%
78%
79%
m Korzystam nadal Korzystatem/am Nie korzystatem/am / nie znam

N = 2365 (Osoby, ktdre znajg co najmniej jednego bukmachera)
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4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich o EE?(?/II-ECIIHERZY ‘-'pentagon

research

Popularno$¢ firm bukmacherskich [2/3]

PYTANIE MACIERZOWE
Ponizej wyswietlone zostang logotypy bukmacheréw.

Prosimy zaznaczy¢ przy kazdym z nich, czy korzystasz z ich ustug lub korzystates/as w obecnym lub poprzednim roku kalendarzowym.

eWinner 79%
eToto 81%
Bet at home 82%
PZBUK 85%
Unibet 86%
Bwin E 86%
NobleBet 88%
Betsson 91%
Expekt E 92%
BetX A4 92%
m Korzystam nadal Korzystatem/am Nie korzystatem/am / nie znam

N = 2365 (Osoby, ktdre znajg co najmniej jednego bukmachera)
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4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich o EE?(?/II-ECIIHERZY ‘-'pentagon

research

Popularno$¢ firm bukmacherskich [3/3]

PYTANIE MACIERZOWE
Ponizej wyswietlone zostang logotypy bukmacheréw.

Prosimy zaznaczy¢ przy kazdym z nich, czy korzystasz z ich ustug lub korzystates/as w obecnym lub poprzednim roku kalendarzowym.

Betsafe E 93%
Sportingbet E 94%
William Hill | 94%

1XBet E 96%

Betfair 97%

Betway | 97%

Pinnacle 97%
Fuksiarz.pl [ 98%
Ladbrokes | 98%
Paddy Power | 98%

OddsRing | 98%

BetVictor | 99%

m Korzystam nadal Korzystatem/am Nie korzystatem/am / nie znam

N = 2365 (Osoby, ktdre znajg co najmniej jednego bukmachera)
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4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich o EEJ?(?/II-E&HERZY .-‘pentagon

research

Sktonno$¢ do polecania firm bukmacherskich

PYTANIE MACIERZOWE

Przy kazdej z wyswietlanych ponizej kolejno firm bukmacherskich zaznacz, czy polecit(a)bys jg znajomym lub rodzinie.

Fortuna S 8% |
Betclic 81% 9%
Superbet I A
LV BET 9% %
ForBET 76% 4%
TOTALbet
BETFAN 4% 6%
eWinner %
STS 9%
Totolotek 68% %
Fuksiarz.pl 6 38% |
eToto
NobleBet
BetX

PZBUK 4 8%

HTak = Nie

N = 2365 (Osoby, ktdre znajg co najmniej jednego bukmachera)
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4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich BUKMACHERZY 3gor

Ulubione firmy bukmacherskie

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Ktéra z firm bukmacherskich jest Twoja ulubiong?

Fortuna I 19%
STS N 15%
Totolotek I 12%
LVBET Il 11%
Betclic I 8%
Superbet I 5%
TOTALbet B 5%
ForBET M 3%
Bet365 M 3%
BETFAN W 2%
eWinner I 1%
Unibet T 1%

Bet athome 1 1%

eToto 1 1%

Betsson | 1%

N = 1899 (Osoby, ktore korzystaty z ustug poszczegdinych bukmacherow)
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4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich o EE?(?/II-ECIIHERZY \_‘-'pentagon

research

Ulubione firmy bukmacherskie w podziale na grupy badanych

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Ktdra z firm bukmacherskich jest Twojg ulubiong?

I 12%
STS 31%
Fortung NS 18%
Totolotek I 2%
B 3%
Bet365 Bl 5%

Betclic B 9%

Bet at home H 3%

I 13%
LVBET g™oo
Superbet g 29%
I 1%
ForBET 11%

0% m Proba celowa  mPréba ogdlnopolska
bwin 3%,

N = 1899 (Osoby, ktore korzystaty z ustug poszczegdinych bukmacherow)
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4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich o EE?(?/II-ECIIHERZY \_‘-'pentagon

research

Ulubione firmy bukmacherskie w podziale na grupy wiekowe

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Ktdra z firm bukmacherskich jest Twojg ulubiong?

I 10%
Fortune o 709

ST —149%
I 9%

— 12%
LVBET oo 8%

Betclic ﬁ 9%

— 0,
Totolotek  —— 21%

Superbet .-3%6%

Bl 6%
TOTALbet i 2¢

oF

||
ForBET ]

B 3%
Bet365 |

serean B 2% = 18-39 m 40+

N = 1899 (Osoby, ktore korzystaty z ustug poszczegdinych bukmacherow)
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4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich o EE?(?/II-ECIIHERZY \_‘-'pentagon

research

Czynniki decydujace o wyborze ulubionego bukmachera

PYTANIE OTWARTE

Prosimy wymieni¢ maksymalnie 3 powody, ktére decydujg o tym, ze firma Fortuna jest Twojg ulubiona.

Atrakcyjne kursy N 33%
Dobra / szeroka oferta zaktadéw I 28%
Dobra / przejrzysta aplikacja mobilna IIEEEEEEGEG—G— 27%
Bonusy I 22%
Dobra / przejrzysta strona I 14%
Szybkie wyptaty I 10%
Promocje I 7%
Gra bez podatku Il 6%
Oferta live HH 5%

To sponsor klubu, ktéremu kibicuje M 3%

Liczba zdarzen M 3%
Szybkie wptaty W 2%
Przyzwyczajenie 1 1%

Inne N 16%

Nie wiem B 2%

N = 354 (Osoby, dla ktérych ulubionym bukmacherem jest Fortuna)
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4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich o EE?(?/II-ECIIHERZY \_‘-'pentagon

research

Czynniki decydujace o wyborze ulubionego bukmachera

PYTANIE OTWARTE

Prosimy wymieni¢ maksymalnie 3 powody, ktére decydujg o tym, ze firma STS jest Twojg ulubiona.

Dobra / szeroka oferta zaktadéow I 25%
Atrakcyjne kursy I 25%
Dobra / przejrzysta aplikacja mobilna I ——— 23%
Szybkie wyptaty I 18%
Dobra / przejrzysta strona Il 9%
Bonusy I 9%
Promocje ml 6%
Oferta live W 5%
To sponsor klubu, ktéremu kibicuje 1l 5%
Przyzwyczajenie M 3%

Liczba zdarzen W 2%
Szybkie wptaty T 1%
Wiarygodna / godna zaufania 1 1%
Gra bez podatku 1 1%
Inne I 20%
Nie wiem 1 1%

N = 281 (Osoby, dla ktérych ulubionym bukmacherem jest STS)
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4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich o EE?(?/II-ECIIHERZY \_‘-'pentagon

research

Czynniki decydujace o wyborze ulubionego bukmachera

PYTANIE OTWARTE

Prosimy wymieni¢ maksymalnie 3 powody, ktére decyduja o tym, ze firma Totolotek jest Twojg ulubiona.

Bonusy NN 32%
Atrakcyjne kursy NN 27 %
Dobra / szeroka oferta zaktadéw [ 2 5%
Promocje I 13%
Szybkie wyptaty I 10%
Dobra / przejrzysta aplikacja mobilna Il 9%
Dobra / przejrzysta strona [ 8%
Ofertalive W 4%
Szybkie wptaty M 3%

Liczba zdarzenn W 2%
Przyzwyczajenie B 2%
Wiarygodna / godna zaufania 0 2%
Cashout 1 1%

Inne NN 22%

N = 231 (Osoby, dla ktérych ulubionym bukmacherem jest Totolotek)
Badanie Bukmacherskie 2021




4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich o EE?(?/II-ECIIHERZY \_‘-'pentagon

research

Czynniki decydujace o wyborze ulubionego bukmachera

PYTANIE OTWARTE

Prosimy wymieni¢ maksymalnie 3 powody, ktére decydujg o tym, ze firma LV BET jest Twoja ulubiona.

Atrakcyjne kursy NN 36%
Bonusy I 27%
Dobra / szeroka oferta zaktadéw | 24%
Szybkie wyptaty I 18%
Dobra / przejrzysta aplikacja mobilna I 16%
Promocje I 15%
Dobra / przejrzysta strona I 12%
To sponsor klubu, ktéoremu kibicuje Il 6%

Liczba zdarzen W 4%

Cashout M 3%

Ofertalive M 3%

Szybkie wptaty B 2%
Wiarygodna / godna zaufania 1 1%

Inne I 9%

N =215 (Osoby, dla ktérych ulubionym bukmacherem jest LV BET)
Badanie Bukmacherskie 2021




4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich o EE?(?/II-ECIIHERZY \_‘-'pentagon

research

Czynniki decydujace o wyborze ulubionego bukmachera

PYTANIE OTWARTE

Prosimy wymienié¢ maksymalnie 3 powody, ktére decydujg o tym, ze firma Betclic jest Twojg ulubiona.

Atrakcyjne kursy IS 40%
Dobra / szeroka oferta zaktadéw I 32%
Dobra / przejrzysta aplikacja mobilna I 28 %
Szybkie wyptaty N 5%
Bonusy N 18%
Dobra / przejrzysta strona I 16%
Promocje I 12%
Cashout W 4%
Ofertalive M 3%
Szybkie wptaty M 3%

Liczba zdarzen N 2%

Gra bez podatku 1 1%

Wiarygodna / godna zaufania 1 1%
Inne I 12%

Nie wiem | 1%

N = 152 (Osoby, dla ktérych ulubionym bukmacherem jest Betclic)
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4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich o EE?(?/II-ECIIHERZY \_‘-'pentagon

research

Czynniki decydujace o wyborze ulubionego bukmachera

PYTANIE OTWARTE

Prosimy wymieni¢ maksymalnie 3 powody, ktére decydujg o tym, ze firma Superbet jest Twojg ulubiona.

Bonusy IS 52%
Atrakcyjne kursy NN 27%
Dobra / przejrzysta aplikacja mobilna I 6%
Promocje NG 22%
Dobra / szeroka oferta zaktadéw I 19%
Szybkie wyptaty [ 13%
Oferta live M 6%
Dobra / przejrzysta strona Ml 5%

Szybkie wptaty Il 4%

Liczba zdarzen M 3%
Cashout M 3%
Inne M 6%

Nie wiem M 2%

N = 98 (Osoby, dla ktérych ulubionym bukmacherem jest Superbet)
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4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich o EE?(?/II-ECIIHERZY \_‘-'pentagon

research

Czynniki decydujace o wyborze ulubionego bukmachera

PYTANIE OTWARTE

Prosimy wymienié¢ maksymalnie 3 powody, ktére decydujg o tym, ze firma TOTALbet jest Twojg ulubiona.

Atrakcyjne kursy NN 54%
Gra bez podatku NG 52%
Szybkie wyptaty NG 25%
Bonusy NN 22%
Dobra / szeroka oferta zaktadow | 19%
Promocje I 19%
Dobra / przejrzysta strona M 9%
Dobra / przejrzysta aplikacja mobilna [l 7%

Szybkie wptaty Il 5%
Liczba zdarzen 1 1%
Cashout I 1%
To sponsor klubu, ktéremu kibicuje 1 1%

Inne M 7%

N = 88 (Osoby, dla ktérych ulubionym bukmacherem jest TOTALbet)
Badanie Bukmacherskie 2021



4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich

Czynniki decydujace o wyborze ulubionego bukmachera

PYTANIE OTWARTE

v

LEGALNI
BUKMACHERZY

Prosimy wymieni¢ maksymalnie 3 powody, ktére decydujg o tym, ze firma ForBET jest Twojg ulubiona.

Badanie Bukmacherskie 2021

Dobra / szeroka oferta zaktadow
Atrakcyjne kursy

Promocje

Bonusy

Dobra / przejrzysta aplikacja mobilna
Szybkie wyptaty

Dobra / przejrzysta strona
Oferta live

Gra bez podatku

Szybkie wptaty

Liczba zdarzen

Inne

I 40%
I 35%
. 31%
I 26%
I 23%
I 17%

Il 8%

7%

M 5%

B 2%

I 2%

N 8%

N = 61 (Osoby, dla ktérych ulubionym bukmacherem jest ForBET)
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4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich

Czynniki decydujace o wyborze ulubionego bukmachera

PYTANIE OTWARTE

v

LEGALNI
BUKMACHERZY

Prosimy wymienié¢ maksymalnie 3 powody, ktére decydujg o tym, ze firma BETFAN jest Twojg ulubiona.

Badanie Bukmacherskie 2021

Dobra / szeroka oferta zaktadow
Atrakcyjne kursy

Promocje

Bonusy

Dobra / przejrzysta strona

Dobra / przejrzysta aplikacja mobilna
Oferta live

Szybkie wyptaty

Cashout

Gra bez podatku

Liczba zdarzen

Wiarygodna / godna zaufania

Inne

I A2%
I 32%
I 29%
I 26%
I 19%
I 6%

I 13%

N 10%

B 10%

Il 6%

M 3%

M 3%

M 3%

N = 31 (Osoby, dla ktérych ulubionym bukmacherem jest BETFAN)
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4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich o EE?(?/II-ECIIHERZY \_‘-'pentagon

research

Czynniki decydujace o wyborze ulubionego bukmachera

PYTANIE OTWARTE

Prosimy wymieni¢ maksymalnie 3 powody, ktére decydujg o tym, ze firma eWinner jest Twojg ulubiona.

Dobra / przejrzysta aplikacja mobilna || NN R :0%
Dobra / szeroka oferta zaktadéw || N 28%
Atrakcyjne kursy |G 24%
Bonusy [ 20%
Promocje G 20%
Szybkie wyptaty | 12%
Oferta live [ 12%

Liczba zdarzerr | 12%

Dobra / przejrzysta strona [Jl| 4%

Inne [l 4%

N = 25 (Osoby, dla ktérych ulubionym bukmacherem jest eWinner)
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4. Postawy wzgledem zaktadow i firm bukmacherskich o EE?(?/II-ECIIHERZY \_‘-'pentagon

research

Czynniki decydujace o wyborze ulubionego bukmachera

PYTANIE OTWARTE

Prosimy wymieni¢ maksymalnie 3 powody, ktére decydujg o tym, ze firma eToto jest Twojg ulubiona.

Atrakcyjne kursy [N 52
Dobra / przejrzysta strona || NN Z1%
Dobra / szeroka oferta zaktadow || NN 29%
Bonusy NG 23%
Szybkie wyptaty | INEGIGINIIIGIG 23%
Promocje [ 12%

Gra bez podatku [l 6%

Ofertalive [l 6%

Liczba zdarzerr [l 6%

inne | 13%

N =17 (Osoby, dla ktérych ulubionym bukmacherem jest eToto)
Badanie Bukmacherskie 2021
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5. Wizerunek firm bukmacherskich

KLUCZOWE WNIOSKI:

* W przypadku az dwunastu bukmacheréw aspektem, ktoéry najczesciej oceniano jako bardzo dobry, jest
bezpieczenstwo srodkow finansowych.

Zdaniem badanych markg najbardziej zaangazowang w promocje odpowiedzialnego grania
oraz przeciwdziatanie hazardu jest LV BET.

LV BET w ocenie ankietowanych jest takze liderem pod wzgledem wsparcia dziatan spotecznych
orazsponsoringowych. Firma zostata ostatnio sponsorem gtéwnym Slgska Wroctaw. Ponadto w ostatnim
czasie zaangazowata sie w sponsoring esportowy, wspierajgc All in! Games Wiste Krakow.

Badanie Bukmacherskie 2021
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5. Wizerunek firm bukmacherskich — opinia eksperta

44

Istotg internetowych zaktadow bukmacherskich jest deponowanie Srodkéw
nakontach klientow, aby zawierac¢ zaktady wzajemne, ale takze gromadzi¢ na tych
kontach i wyptacac¢ z nich swoje wygrane. Nie dziwi wiec, ze bezpieczenstwo
srodkow jest dla klientow szczegolnie istotne. W przypadku wiekszosci firm
bukmacherskich bezpieczenstwo to jest oceniane bardzo dobrze. Dos¢ naturalny
wydaje sie w tym aspekcie wptyw wielkosci udziatow firmy w rynku i jej czas
obecnosci na nim.

Mariusz Rzeczkowski, LegalniBukmacherzy.pl
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research

Obstuga klienta — wartosci Srednie

PYTANIE MACIERZOWE

Jak oceniasz poszczegdlne aspekty firmy [nazwa firmy]?
(1 - bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze)

Fortuna

NobleBet Superbet

LV BET PZBUK

—Dostepnos¢ kanatéw komunikacji z obstuga klienta
— Sprawnosc¢ rozwigzywania problemow przez zespot obstugi klienta

—7abezpieczenia na rzecz odpowiedzialnego grania / przeciwdziatania uzaleznieniu

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
Badanie Bukmacherskie 2021
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Cechy wizerunkowe — wartos$ci Srednie

PYTANIE MACIERZOWE

Jak oceniasz poszczegdlne aspekty firmy [nazwa firmy]?
(1 - bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze)

Fortuna

- Bezpieczenstwo srodkéw finansowych - Dziatania sponsoringowe
— Komunikacja marketingowa Uczciwa i atrakcyjna oferta bonusowa

—|Jczciwa i atrakcyjna oferta kursowa — Zaangazowanie spoteczne - wsparcie dziatan spotecznych

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacheréow)
Badanie Bukmacherskie 2021
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5. Wizerunek firm bukmacherskich o EE?(?/II-ECIIHERZY \_‘-‘pentagon

research

Bezpieczenstwo Srodkéw finansowych

PYTANIE MACIERZOWE

Jak oceniasz bezpieczenstwo srodkéw finansowych w firmie [nazwa firmy]?
(1 - bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze)

Fortuna I £33
STS I /22
Betclic NI 22
LV BET I /.21
Superbet I 4,19
ForBET I /14
TOTALbet I 4,09
eWinner NN /08
Totolotek NG £ 04
BETFAN I /.02
eToto I 351
BetX I 3,70
NobleBet I 3,70
Fuksiarz.pl I 3,66
PZBUK I, 302

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
Badanie Bukmacherskie 2021
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Dziatania sponsoringowe

PYTANIE MACIERZOWE
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research

Jak oceniasz zaangazowanie firmy [nazwa firmy] w dziatania sponsoringowe?
(1 - bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze)

Badanie Bukmacherskie 2021

LV BET
STS
Fortuna
Superbet
Betclic
ForBET
BETFAN
TOTALbet
eWinner
Totolotek
eToto
NobleBet
BetX
Fuksiarz.pl

PZBUK

. 4,00
. 305
I 302
i}
. GO
I 3./ 6
I 3, /6
I S,/ 6
I, G,/
I 360
Ky
I 3 44
KK}
I .28
I 313

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)



5. Wizerunek firm bukmacherskich o EE?(?/II-ECIIHERZY .-'pentagon

research

Uczciwa i atrakcyjna oferta kursowa

PYTANIE MACIERZOWE

Jak oceniasz oferte kursowg [nazwa firmy]? Czy jest uczciwa i atrakcyjna?
(1 - bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze)

Betclic I /01
Superbet I, 4,07
LV BET I 307
Fortuna . 397
TOTALbet I 303
ForBET I 502
BETFAN I 3,30
eWinner I 372
lgdeocies W
Fuksiarz.pl I 308
STS I 367
eToto NN 508
BetX NI 346
NobleBet NN 330
PZBUK I 33

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
Badanie Bukmacherskie 2021
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Uczciwa i atrakcyjna oferta bonusowa

PYTANIE MACIERZOWE

Jak oceniasz oferte bonusowg firmy [nazwa firmy]? Czy jest uczciwa i atrakcyjna?
(1 - bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze)

Superbet NG 4,10
LV BET I 3,99
ForBET I, 3,90
Betclic I 307
BETFAN I 3,52
eWinner NN 3,79
Fortuna I 3,78

Totolotek NG 3/

TOTALbet I 3,7/

Fuksiarz.pl I 362
eToto NN 357
STS I 3,53

NobleBet NN 338

BetX NI S
PZBUK I 318

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)

Badanie Bukmacherskie 2021
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6. Wizerunek branzy bukmacherskiej

KLUCZOWE WNIOSKI:

Ankietowani, ktérzy znajg co najmniej jednego bukmachera, najwiekszym zaufaniem darzg STS (44%)
orazFortune (41%). 16% badanych zadeklarowato brak zaufania wobec ktérejkolwiek z firm bukmacherskich.

Niemal wszyscy bukmacherzy mogg liczy¢ na wieksze zaufanie w prébie celowej niz ogdlnopolskiej, co tylko
potwierdza celowosc¢ porownania tych dwoch grup. W przypadku kilku firm sg to wyrazne roznice, np. Fortuna
(celowa — 48%, ogolnopolska — 31%) , LV BET (celowa — 27%, ogdlnopolska — 5%) czy Betclic (celowa — 22%,
ogdlnopolska — 4%).

Dla 0sob, ktére miaty stycznosc z ustugami firm bukmacherskich lub sg sktonne skorzystac¢ z nich

W przysztosci, aspektami majgcymi najwiekszy wptyw na zaufanie wobec danej marki sg: bezpieczenstwo
srodkow finansowych (60%), proste zasady naliczania bonuséw (57%), a takze uczciwa i atrakcyjna oferta
kursowa oraz bonusowa (56%).

Badani, ktorzy nigdy nie byli klientami firm bukmacherskich i nie majg takiego zamiaru, najczesciej deklarowali,
ze gtéwnym powodem takiego stanu rzeczy jest brak zainteresowania tg branzg (53%)
oraz brak wiedzy natemat obstawiania (48%). 23% ankietowanych obawia sie uzaleznienia od hazardu.

Badanie Bukmacherskie 2021
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6. Wizerunek branzy bukmacherskiej — opinia eksperta

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze respondenci jasno deklarujg najwieksze zaufanie

do operatorow zaktadéw wzajemnych, ktorzy posiadajg licencje Ministerstwa
Finansow. Jednoczesnie na poziom tego zaufania bardzo istotny wptyw maja
elementy zwigzane bezposrednio z produktem, co w mojej ocenie dobrze swiadczy

0 postepach w zakresie udoskonalania oferty wsrod legalnych bukmacherow.

Mariusz Rzeczkowski, LegalniBukmacherzy.pl

Lista legalnych w Polsce bukmacherdw online:
https://legalnibukmacherzy.pl/legalni-bukmacherzy-internetowi-w-polsce/

Badanie Bukmacherskie 2021
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6. Wizerunek branzy bukmacherskiej BUKMACHERZY g~ S

Zaufanie wobec firm bukmacherskich

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Na ponizszej liscie prosimy zaznaczyé maksymalnie 3 marki, do ktérych masz najwieksze zaufanie.

] %

STS 44% Betsson 1 1%
| % - .
Fortuna 41% William Hill 1 1%
Totolotek N 25% PZBUK 1 1%
LVBET mmmm 18% Betsafe | 1%
Betclic mm 15% Expekt | 1%
ForBET mm 9% Pinnacle | 1%
TOTALbet mE 8% BetX | 0%
Superbet M 7% Fuksiarz.pl | 0%
Bet365 M 7% Sportingbet | 0%
BETFAN M 6% Betway | 0%
Betat home W 4% Betfair 0%
eWinner B 3% Paddy Power 0%
eToto W 3% Ladbrokes 0%
Unibet B 3% BetVictor 0%
bwin 1 2% 1XBet 0%
NobleBet | 1% OddsRing 0%
Nie mam zaufania do zadnej 16%

N = 2365 (Osoby, ktdre znajg co najmniej jednego bukmachera)
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Zaufanie wobec firm bukmacherskich w podziale na grupy badanych

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Na ponizszej liscie prosimy zaznaczy¢ maksymalnie 3 marki, do ktérych masz najwieksze zaufanie.

FortUNe Tl 48%
ST e 0, 7%
LV BET g moy— 27%
Totolotek e ——4
Betclic Aty o 22%
TOTALbet s 13%
ForBET R ao 12%
Superbet [ 12%
BETFAN F=yom 9%
Bet365 mmdo8%
eWinner ™%
Unibet B 8%
eToto & 4%

Bet at home w3,
bwin & 2%

m Proba celowa  mPréba ogdlnopolska

N = 2365 (Osoby, ktdre znajg co najmniej jednego bukmachera)
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Zaufanie wobec firm bukmacherskich w podziale na stopien aktywno$ci graczy

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Na ponizszej liscie prosimy zaznaczy¢ maksymalnie 3 marki, do ktérych masz najwieksze zaufanie.

I 529,
STS  —— 46%

EEEessss— 45,
FOrtung  —— /0 %,

—— 32
Totolotek  p— 23%

e 70%
LV BET I )/ %

. o 3%
BetCliC  pu— 239

s 8%

. 5%
TOTALbet o 159

Superbet ﬂ 14%

Betathome g 3§/:/°

eToto = z‘?’;,/o

mm 4%
FOrBET  pon 159,

; 4%
ewinner o 60%

BETFAN % 11% m Osoby grajgce sporadycznie
i 3%
Unibet g °p%

Betsson g 13,°

m Osoby grajgce regularnie

N = 2365 (Osoby, ktdre znajg co najmniej jednego bukmachera)
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Zaufanie wobec firm bukmacherskich

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Teraz prosimy zaznaczy¢ maksymalnie 3 marki, do ktérych masz najmniejsze zaufanie.

NobleBet B 3%

STS Wl 11%
Bet365 W 9% BetX 1 3%
PZBUK M 8% Betsson 1 2%

Totolotek M@ 7% Expekt 1 2%
Fortuna M 7% Betway 1 2%
Betathome M 7% Betsafe 1 2%

bwin 6% William Hill 1 1%

eToto WM 6% Sportingbet 1 1%
LVBET ® 5% .

Betclic m 4% Fuksiarz.pl 1 1%
Unibet m 4% Pinnacle | 1%
FOrBET W 4% Ladbrokes | 1%
BETFAN W 4% Betfair | 1%

1XBet W 4% BetVictor | 0%

eWinner B 4% OddsRing | 0%
TOTALbet B 4% Paddy Power = 0%
Superbet B 3% Nie ma takiej marki NG 46%

N = 2365 (Osoby, ktdre znajg co najmniej jednego bukmachera)
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Czynniki wptywajgce na zaufanie wobec firm bukmacherskich

PYTANIE MACIERZOWE

Jaki wptyw na Twoje zaufanie do firmy bukmacherskiej majg poszczegdlne aspekty jej dziatania?
(1 - brak wptywu, 5 - bardzo duzy wptyw)

Bezpieczenstwo srodkéw finansowych 60% 22% 8% 1% 8%

Zabezpieczenia na rzecz odpowiedzialnego

grania / przeciwdziatania uzaleznieniu 32% 23% 19% 8% L
Uczciwa i atrakcyjna oferta kursowa 56% 25% 9% 1% 8%
Uczciwa i atrakcyjna oferta bonusowa 56% 25% 9% 1% 7%
Proste zasady naliczania bonuséw 57% 24% 10% 1% 7%
Sponsoring polskiego sportu 35% 27% 17% 7% 9%
Zaangazowanie spoteczne - wspz;c;?eiii:\;iﬂ 26% 27% 20% 8% 12%
Fakt, ze marka jest promowana przez 229% 29% 21% 17% 10%

zZnanego sportowca

E5 m4 m3 =2 1 Nie wiem

N = 2493 (Osoby, ktore korzystaty, korzystajg lub sg sktonne korzysta¢ z ustug bukmacherow)
Badanie Bukmacherskie 2021
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Czynniki wptywajgce na zaufanie wobec firm bukmacherskich
w podziale na grupy badanych

PYTANIE MACIERZOWE

Jaki wptyw na Twoje zaufanie do firmy bukmacherskiej majg poszczegodlne aspekty jej dziatania?
(1 - brak wptywu, 5 - bardzo duzy wptyw)

Bezpieczeisto Srodk oW finans o o | 1/

Uezeina | alrakoyina oferta Kursov | e /7:

Proste zasady neliczania bonus YT 42/

Uezeiwa | atrakeyjna oferta bonusowa . | /2

: : I
Sponsoring polskiego Sport .

Zabezpieczenia na rzecz odpowiedzialnego grania / przeciwdziatania [N ¢
uzaleznieniu NG .00

Zaangazowanie spoteczne - wsparcie dziatan spotecznych _352 381

: ; ]
Fakt, ze marka jest promowana przez znanego sportowca _3'16 346

B Proba celowa M Préba ogdlnopolska

N = 2493 (Osoby, ktore korzystaty, korzystajg lub sg sktonne korzysta¢ z ustug bukmacherow)
Badanie Bukmacherskie 2021
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research

Czynniki wptywajgce na zaufanie wobec firm bukmacherskich
w podziale na stopien aktywnosci graczy

PYTANIE MACIERZOWE

Jaki wptyw na Twoje zaufanie do firmy bukmacherskiej majg poszczegodlne aspekty jej dziatania?
(1 - brak wptywu, 5 - bardzo duzy wptyw)

Bezpieczeristwo srodkéw finansowych —4'4 P

Proste zasady naliczania bonusow —4'3 "a57

Uezciva i atrakeyjna oferta koW . | 50

Uezciwa i atrakeyina oferta bonusowa |l 7

: : ]
SPonsoring Polskiego Sport TR [

Zabezpieczenia na rzecz odpowiedzialnego grania / przeciwdziatania [ 2 ©
uzaleznieniu [N, 64

Zaangazowanie spoteczne - wsparcie dziatan spotecznych . - 53;67

- ; O ]
Fakt, ze marka jest promowana przez znanego sportowca N, - | ¢ 341

B Osoby grajgce sporadycznie B Osoby grajgce regularnie

N = 2493 (Osoby, ktore korzystaty, korzystajg lub sg sktonne korzysta¢ z ustug bukmacherow)
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Czynniki wptywajgce na brak checi korzystania z ustug bukmacheréw

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Odpowiedziates/as wczesniej, ze nie chcesz korzysta¢ z ustug bukmacheréw. Na ponizszej liscie zaznacz czynniki, ktore majg na to wptyw.

Po prostu mnie to nie interesuje _ 53%
Nie znam sie na tym _ 48%
Obawiam sie uzaleznienia od hazardu _ 23%
Mysle, ze nie da sie na tym zarobi¢ pieniedzy _ 21%

Nie interesuje sie sportem _ 17%

Watpie w uczciwos¢ firm bukmacherskich o
dziatajacych na polskim rynku - 16%

Inny powdd I 1%

Trudno powiedzie¢ - 7%

N = 631 (Osoby, ktore nigdy nie korzystaty z ustug bukmacheréw i nie majg takiego zamiaru)
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Czynniki wptywajgce na brak checi korzystania z ustug bukmacheréw
ze wzgledu na ptec

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Odpowiedziates/as wczesniej, ze nie chcesz korzysta¢ z ustug bukmacheréw. Na ponizszej liscie zaznacz czynniki, ktore majg na to wptyw.

NieznamsieNa M e 39
PO PO M L0 e IS N 56
Obawiam sig uzaleznienia od hazardu 9
I 29’

Mysle, ze nie da sie na tym zarobi¢ pieniedzy I

Nie interesuje sie sportem .

Watpie w uczciwos¢ firm bukmacherskich dziatajgcych na polskim rynku — R
Inny powdd B 2%

Trudno powiedzie¢ =°/° 10 m Kobieta ® Mezczyzna

N = 631 (Osoby, ktére nigdy nie korzystaty z ustug bukmacheréw i nie maja takiego zamiaru)
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Czynniki wplywajgce na brak checi korzystania z ustug bukmacherow
ze wzgledu na wiek

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Odpowiedziates/as wczesniej, ze nie chcesz korzysta¢ z ustug bukmacheréw. Na ponizszej liscie zaznacz czynniki, ktore majg na to wptyw.

., 30%
Obawiam sie uzaleznienia od hazardu _ﬂ1 J;g/"

° 25%
- W 34%
Watpie w uczciwos¢ firm bukmacherskich dziatajgcych na polskim rynku 12%
°19%
Nie interesuje sie sportem %0 I 29%
1%

Nie znam si¢ na tym —ng%%gf

51%
. . e %
Po prostu mnie to nie interesuje —Sogﬁ

i ) ) ) o — D5%
Mysle, ze nie da sie na tym zarobi¢ pieniedzy w 19

0,
15%° ' %

63%

&%
Inny powdd -8/0%

d%
m18-24 m2529 wm30-39
7%
Trudno powiedzie¢ E/°7°9
4%, 9% 40-49 = 50-59

N = 631 (Osoby, ktore nigdy nie korzystaty z ustug bukmacheréw i nie majg takiego zamiaru)
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7. Kanaty sprzedazy

KLUCZOWE WNIOSKI:

Badani, bedgcy klientami firm bukmacherskich, cenig sobie zawieranie zaktadéw z urzgdzen mobilnych.

W ciggu ostatnich 12 miesiecy ankietowani korzystali z aplikacji (65%) oraz stron internetowych na
komputerze (60%) i na smartfonie/tablecie (53%). 23% oséb we wspomnianym wczesniej okresie korzystato
zustug punktow stacjonarnych.

Regularni gracze (ktérzy stawiajg co najmniej raz dziennie przez wiekszos¢ dni w roku) najczesciej zawierajg
zaktady poprzez aplikacje mobilng (27%). Tylko 5% respondentdw korzysta czesto z obstugi w punktach
stacjonarnych, a 9% wybiera terminal samoobstugowy w lokalach bukmacherow.

Ci gracze, ktorzy wolg korzystac¢ z ustug bukmacherow przez Internet, za najczestszy powdd takiego
wyboru uwazali wygode (45%). Warto jednak podkresli¢, ze 17% zwolennikéw obstawiania w punktach
stacjonarnych woli te forme zawierania zaktadow ze wzgledu na mitg obstuge i mozliwosc uzyskania porady.

Korzystajacy jedynie ze stron internetowych najbardziej cenig sobie przejrzystosé i czytelnosé (16%).
Najwazniejszym aspektem dla uzytkownikdw wytgcznie aplikacji jest ich mobilnos¢/dostep przez catg dobe
(20%).
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7. Kanaty sprzedazy — opinia eksperta

44

Ponad 70% o0sob korzystajgcych z zaktadow wybiera do tego aplikacje mobilne.
Tokolejne dane, obok ktérych bukmacherzy nie mogg przejs¢ obojetnie. Wygoda
i szybkosc¢ to czynniki, ktore - nie tylko przy zawieraniu zaktadéw - sg kluczowe

przy wyborze danego produktu.

Anna Bielinska, LegalniBukmacherzy.pl

Badanie Bukmacherskie 2021
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research

Sposoby zawierania zaktadow bukmacherskich

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

W jaki sposob w ciggu ostatnich 12 miesiecy zawierates/as zaktady bukmacherskie?

65%

Przez aplikacje mobilng

Przez strone internetowg na komputerze 60%

Przez strone internetowg na smartfonie lub tablecie 53%

Za posrednictwem obstugi w puncie stacjonarnym (okienko) 23%

Za pomocg terminalu samoobstugowego w punkcie . 5%

W ostatnim roku nie zawieratem/am zaktadéw I 1%

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
Badanie Bukmacherskie 2021
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research

Sposoby zawierania zaktadéw bukmacherskich w podziale na grupy badanych

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

W jaki sposob w ciggu ostatnich 12 miesiecy zawierates/as zaktady bukmacherskie?

Przez aplikacje mobilng _39/ 70%

. I ¢
P O O 57,
(o]

. . . N 57
Przez strone internetowg na smartfonie lub tablecie _ 32% S7%
(o)

I 21%

Za posrednictwem obstugi w puncie stacjonarnym (okienko) _ 30%

B 4%

Za pomocg terminalu samoobstugowego w punkcie - 99,
()
| 0%

W ostatnim roku nie zawieratem/am zaktadéw . 4% m Proba celowa  mPréba ogdlnopolska
(]

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
Badanie Bukmacherskie 2021
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research

Sposoby zawierania zaktadow bukmacherskich
w podziale na stopien aktywnosci graczy

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

W jaki sposob w ciggu ostatnich 12 miesiecy zawierates/as zaktady bukmacherskie?

Przez aplikacje mobiln
piiacle ° I

Przez strone internetowg na smartfonie lub tablecie _ 58%
o

Za posrednictwem obstugi w puncie stacjonarnym (okienko) _ 3%

Za pomoca terminalu samoobstugowego w punkcie
p ] g g p . 9

m Osoby grajgce sporadycznie

W ostatnim roku nie zawieratem/am zaktadéw . .
| 0% m Osoby grajace regularnie

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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research

Czestotliwo$¢ zawierania zaktadéw bukmacherskich

PYTANIE MACIERZOWE

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesigcy zawierates/as zaktady bukmacherskie w dany spos6b?

Przez strone internetowg na komputerze 20% 34% 24% 23%

Przez strone internetowa na smartfonie lub

o, o, () 0,
tablecie 25% 34% 26% LY
Przez aplikacje mobilng 27% 37% 23% 12%
Za posrednictwem obstugi w puncie . 5
stacjonarnym (okienko) 5% 20% 33% 42%
Za pomoca terminalu samoobstugowego w 5
punkcie 9% 28% 18% 46%
B Przynajmniej raz dziennie przez wigkszos¢ dni m Srednio co najmniej raz w tygodniu
® Co najmniej raz w miesigcu = Do kilku razy w ciggu roku

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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Powody decydujace o zawieraniu zaktadéw przez Internet

PYTANIE OTWARTE

Co sprawia, ze wolisz zawiera¢ zaktady przez Internet niz w punkcie?

Latwos$¢ zawierania zaktadow / wygoda [N 45%
Szybkos$é zawarcia zaktadu / oszczednos¢ czasu GG 31%
Wieksza dostepnosc (24h / dobe niezaleznie od miejsca) M 14%
Mozliwos¢ zawarcia zaktadu bez wychodzenia zdomu I 9%
Brak punktu w okolicy M 3%
Bezpieczenstwo W 2%
Pandemia 0 1%

Brak kolejek 1 1%

Nie trzeba wychodzi¢ zdomu | 1%
Mozliwos¢ grania live | 1%
Dyskrecja / anonimowos$¢ | 0%

Inne M 7%

N = 1645 (Osoby, ktore korzystaja tylko z kanatow online)

Badanie Bukmacherskie 2021
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7. Kanaty sprzedazy

Powody decydujgce o zawieraniu zaktadéw stacjonarnie

PYTANIE OTWARTE

Co sprawia, ze wolisz zawiera¢ zaktady w punkcie niz przez Internet?

Mita obstuga / mozliwosc¢ uzyskania porady _ 17%
Lubie kontakt z ludZzmi - 12%
Brak potrzeby podawania danych osobowych / skanowania dokumentu - 9%
Przyzwyczajenie / nawyk - 9%

Lepsza kontrola wydatkow - 7%

Mozliwos¢ ptacenia gotéwka - 6%
ine I 0%
Trudno powiedzie¢ || 16%

N = 50 (Osoby, ktére korzystajg tylko z kanatow retail)
Badanie Bukmacherskie 2021
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7. Kanaty sprzedazy o BUKMAGHERZY \_‘-'pentagon

research

Przewaga desktopowych stron internetowych nad mobilnymi kanatami dostepu

PYTANIE OTWARTE

W czym Twoim zdaniem lepsza jest strona bukmachera na komputerze od strony lub aplikacji mobilnej?

Wieksza przejrzystosc¢ / czytelnos¢ - 16%
Szybkos¢ i wygoda obstugi - 14%
Wiekszy ekran - 13%
Inne - 10%

N = 303 (Osoby, ktore korzystajg ze strony, ale nie korzystajg z opcji mobilnych)
Badanie Bukmacherskie 2021
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research

Przewaga mobilnych kanatéw dostepu

PYTANIE OTWARTE

W czym Twoim zdaniem lepsze sg mobilne kanaty dostepu do zaktadéw od strony bukmachera na komputerze?

Mobilnos¢ / dostepnosé¢ 24h na dobe _ 20%
szybkos¢ dziatania [N 18
Wygoda - 10%
Przejrzystosé - 7%

tatwiejsza obstuga . 5%

inne [ 14%
Trudno powiedzie¢ _ 32%

N = 730 (Osoby, ktore korzystajg z kanatow mobilnych, ale nie korzystajg ze strony desktopowe))

Badanie Bukmacherskie 2021
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8. Produkty bukmacherskie

KLUCZOWE WNIOSKI:

Klienci bukmacheréw zadeklarowali, ze czesto (68%) lub czasem (26%) zawierajg zaktady sportowe
przedmeczowe. Duzym zainteresowaniem cieszg sie takze zaktady sportowe live (czesto — 36%, czasem —
53%), w trakcie ktorych kursy zmieniajg sie na biezgco w zaleznosci od wydarzen na arenie rozgrywek.
Szczegolnie ta druga kwestia jest interesujgca w obliczu zmian rynkowych oraz stale rosngcej popularyzacji
mobilnego dostepu do Internetu.

Nieco ponad pofowa badanych, ktérzy korzystajg z ustug bukmacheréw, zawiera zaktady esportowe (51%).
23% 0sOb miata stycznosc z zaktadami typu betgames — na gry karciane i kasynowe.

Prowadzenie kasyna online jest w Polsce nielegalne (pozwolenie ma na to jedynie Total Cassino nalezgce
do Totalizatora Sportowego). W firmach bukmacherskich mozna obstawiac jedynie wyniki gier karcianych
Ikasynowych prowadzonych na zywo przez krupiera. Gdyby polskie prawo pozwalato na uczestnictwo, 19%
badanych bytoby zdecydowanie zainteresowanych grami kasynowymi, natomiast 14% grami karcianymi.

W Polsce monopol na prowadzenie totalizatora sportowego ma jedynie spotka o takiej samej nazwie. Gdyby
taka ustuga zostata wprowadzona na rynek legalnych bukmacherow, 21% badanych bytoby nig
zainteresowanych.

Badanie Bukmacherskie 2021
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8. Produkty bukmacherskie — opinia eksperta

44

E-sporty nie sg juz niszg - ponad potowa respondentow korzysta z zaktadow
nawydarzenia e-sportowe. Wzrést tez czynnik zainteresowania sportami
wirtualnymi i symulowanymi grami karcianymi. Pokazuje to w jaka strone powinny
iS¢ firmy bukmacherskie, aby zadowoli¢ gusta nowych graczy, a jednoczesnie jak
niezagospodarowanym jeszcze segmentem sg gry karciane i kasynowe objete

obecnie monopolem.

Anna Bielinska, LegalniBukmacherzy.pl
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research

Czestotliwos¢é obstawiania poszczegdlnych rodzajow zaktadow

PYTANIE MACIERZOWE

Jak czesto obstawiasz ponizsze rodzaje zaktadow?

Zaktady sportowe przedmeczowe 68% 26% 6%

Zaktady sportowe live 36% 53% 10%

Zaktady esportowe przedmeczowe 18% 33% 49%

Zaktady esportowe live 12% 33% 56%

Sporty wirtualne 6% 29% 66%

Zaktady typu betgames

o, ) )
- na gry karciane i kasynowe 4% 19% 77%

B Czesto mCzasem  Wcale

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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research

Czestotliwo$¢é obstawiania poszczegdlnych rodzajow zaktadow
w podziale na grupy badanych

PYTANIE MACIERZOWE

Czy obstawiasz ponizsze rodzaje zaktadow?

I 0
T g redmeczon | .

_ 92%
Zaktady sportowe live
ysp _ 81%

I, 51%
Zaidady esportowe przedmeczowe _5;3"/

I /3
Zaktady esportowe live 43
. E¥

I
Sporty wirtualne 33
I /7

I 20%

Zaktady typu betgames - na gry karciane i kasynowe
yypubel e y T m Proba ogélnopolska

® Proba celowa

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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8. Produkty bukmacherskie o BUKMAGHERZY Qpentagan

research

Czestotliwosé obstawiania poszczegdlnych rodzajow zaktadow
w podziale na stopien aktywnosci graczy

PYTANIE MACIERZOWE

Czy obstawiasz ponizsze rodzaje zaktadow?

I
T oo o Y

81%
Zaktady sportowe live 1NN
yop T 4%

I
e

Rz
Zaktady esportowe live 44
I /5

I s
Sporty wirtualne 35
I 35

I 26°%

Zaktady typu betgames - na gry karciane i kasynowe _ 9%

m Osoby grajgce sporadycznie

m Osoby grajace regularnie

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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research

Zainteresowanie grami karcianymi i kasynowymi

PYTANIE MACIERZOWE

Czy byl(a)bys zainteresowana ponizszymi produktami u bukmacherdéw, gdyby pozwalato na to polskie prawo?
(1 - zdecydowanie nie, 5 - zdecydowanie tak)

Gry karciane 39% 16%

Gry kasynowe 35% 13%

m5 m4 m3 2 1 Nie wiem

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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research

Zainteresowanie grami karcianymi i kasynowymi — proba celowa

PYTANIE MACIERZOWE

Czy byl(a)bys zainteresowana ponizszymi produktami u bukmacherdéw, gdyby pozwalato na to polskie prawo?
(1 - zdecydowanie nie, 5 - zdecydowanie tak)

Gry karciane 42% 16%

Gry kasynowe 37% 12%

E5 m4 m3 m2 1 Nie wiem

N = 1837 (Wszyscy respondenci z proby celowej)
Badanie Bukmacherskie 2021
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research

Zainteresowanie grami karcianymi i kasynowymi — préba ogélnopolska

PYTANIE MACIERZOWE

Czy byl(a)bys zainteresowana ponizszymi produktami u bukmacherdéw, gdyby pozwalato na to polskie prawo?
(1 - zdecydowanie nie, 5 - zdecydowanie tak)

Gry karciane 22% 21%

Gry kasynowe 25% 16%

E5 m4 m3 m2 1 Nie wiem

N = 3337 (Wszyscy respondenci)
Badanie Bukmacherskie 2021



8. Produkty bukmacherskie o EEJ?(%E&HERZY

Zainteresowanie grg w totalizatory sportowe

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

A czy byl(a)bys zainteresowana gra w totalizatory sportowe gdyby byty dostepne w ofercie bukmacheréw na polskim rynku?
Ocen w skaliod 1 do 5.

Nie wiem ® 5-Zdecydowanie tak
20% 21%
1 - Zdecydowanie nie
13%
= 4
18%

=2
9%

19%

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
Badanie Bukmacherskie 2021
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8. Produkty bukmacherskie o BUKMAGHERZY \_‘-‘pentagon

research

Zainteresowanie grg w totalizatory sportowe
w podziale na stopien aktywnosci graczy

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

A czy byl(a)bys zainteresowana grg w totalizatory sportowe gdyby byty dostepne w ofercie bukmacheréw na polskim rynku?
Ocen w skaliod 1 do 5.

Osoby grajgce sporadycznie 12% 21%

Osoby grajgce regularnie 13% 20%

B 5-Zdecydowanietak ®m4 m3 =2 1 - Zdecydowanie nie Nie wiem

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
Badanie Bukmacherskie 2021
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research

Zainteresowanie grag w totalizatory sportowe w podziale na grupy wiekowe

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

A czy byl(a)bys zainteresowana grg w totalizatory sportowe gdyby byty dostepne w ofercie bukmacheréw na polskim rynku?
Ocen w skaliod 1 do 5.

18-39 13% 21%

40+ 10% 16%

B 5-Zdecydowanietak ®m4 m3 =2 1 - Zdecydowanie nie Nie wiem

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
Badanie Bukmacherskie 2021
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9. Bonusy, promocje, programy lojalnosciowe i grywalizacja

KLUCZOWE WNIOSKI:

* Najwaznigjszymi czynnikami przy dokonywaniu oceny jakosci ustug bukmacherskich sg: oferta zaktadow
przedmeczowych oraz wysokos¢ kursow zaktadow.

« Ich wyniki, niezaleznie od rodzaju bonusu zdecydowanie przewyzszajg w ocenie inne aspekty promocyjne firm.

Badanie Bukmacherskie 2021
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9. Bonusy, promocje, programy lojalnoSciowe i grywalizacja
— opinia eksperta

44

Nie tylko wysokie kursy i atrakcyjne bonusy, ale sprawna i bezawaryjna strona
i aplikacja - to czynniki, ktore sg decydujgce przy wyborze bukmachera. Po raz
kolejny wyniki badania pokazujg, ze dla uzytkownikow bardzo istotny jest czas

i wygoda.

Anna Bieliriska, LegalniBukmacherzy.pl
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research

Czynniki decydujace o atrakcyjnosci oferty bukmacheréw [1/2]

PYTANIE MACIERZOWE

Ponizej wymieniono rézne czynniki, ktére wptywajg na poziom atrakcyjnosci oferty bukmacheréw. Prosimy ocenié, naile istotne z Twojego punktu
widzenia sg poszczegdlne z nich, postugujac sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zupetnie niewazne”, a 5 - ,bardzo wazne”.

Bonus powitalny 56% 23% 14% 2%
Bonusy od zagrania lub wptaty 58% 22% 14% 2%
Bonusy indywidualne - okazjonalne 58% 22% 14% 2%
Bonusy dla lojalnych klientéw 59% 22% 14% 2%
Rankingi i formy rywalizacji z innymi graczami 24% 19% 24% 19%
Wysoko$¢ kurséw 61% 23% 13% 1%
Dostepnos$¢ punktéw naziemnych 24% 18% 22% 23%
Oferta zakladow przedmeczowych 1%
Oferta zaktaddw live 44% 27% 19% 3%
Opcja cashout 54% 23% 14% 4%
Dostepnos$é¢ handicapéw 37% 27% 22% 6%
m>5 m4 =3 2 1

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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research

Czynniki decydujace o atrakcyjnos$ci oferty bukmacherow [2/2]

PYTANIE MACIERZOWE

Ponizej wymieniono rézne czynniki, ktére wptywajg na poziom atrakcyjnosci oferty bukmacheréw. Prosimy ocenié, naile istotne z Twojego punktu
widzenia sg poszczegdlne z nich, postugujac sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zupetnie niewazne”, a 5 - ,bardzo wazne”.

Szybko$¢ dziatania strony internetowe;j 59% 23% 13% 2%
Wyglad / estetyka strony internetowej 47% 28% 19% 2%
Intuicyjno$¢ i prostota uzytkox;:zlrﬁ;t;svng; 56% 26% 14% 7
Bezawaryjnosc¢ strony internetowej 60% 23% 13% 1%
Szybko$¢ dziatania aplikacji mobilnej 57% 23% 13% 3%
Wyglad / estetyka aplikacji mobilnej 46% 28% 17% 4%
Intuicyjnos¢ i prostota uzytkowania ;p:)l;)ki?nc;} 54% 249 15% 3%
Bezawaryjnos¢ aplikacji mobilnej 58% 21% 15% 3%
Sprawnos¢ rozwigzywania probleméw przez o 3 = b,
zespot obstugi klienta 49% 29% 7% &%
stepnosc¢ kanatéw komunikacji z ozﬁieungig 40% 31% 22% 3%
m>5 m4 "3 2 1

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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Bonus na start

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Jaki bonus na start jest wedtug Ciebie najkorzystniejszy?

Inny bonus
1%

= Freebet

27% = Bonus bez depozytu

31%

® Cashback
17%

® Bonus od wptaty
25%

N = 1861 (Osoby, dla ktérych bonus na ma znaczenie)

Badanie Bukmacherskie 2021
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research

Bonus na start — w podziale na stopien aktywnosci graczy

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Jaki bonus na start jest wedtug Ciebie najkorzystniejszy?

Osoby grajace sporadycznie

Osoby grajace regularnie

m Bonus bez depozytu  ®mBonus od wptaty  m Cashback = Freebet Inny bonus

N = 1861 (Osoby, dla ktérych bonus na ma znaczenie)
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research

Bonus na start — w podziale na grupy wiekowe

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Jaki bonus na start jest wedtug Ciebie najkorzystniejszy?

18-39

40+

m Bonus bez depozytu  ®mBonus od wptaty  m Cashback = Freebet Inny bonus

N = 1861 (Osoby, dla ktérych bonus na ma znaczenie)

Badanie Bukmacherskie 2021
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10. Ocena stron www i aplikacji bukmacherow

KLUCZOWE WNIOSKI:

* Ankietowani odpowiedzieli, ze aplikacje mobilng z najlepszym wyglagdem/estetykg posiada marka Superbet,
na drugim miejscu wymieniona zostata firma Betclic.

Aplikacja marki Superbet okazata sie najlepiej oceniana takze pod kilkoma innymi wzgledami. Zdaniem

Aplikacja Superbet w porownaniu do analogicznych projektow innych bukmacheréw wyréznia sie rowniez
na tle dodatkowych udogodnien i funkcii.

Wedtug badanych najbardziej intuicyjng i najszybciej dziatajgcg strone internetowg ma Fortuna. Podobnie jak
w przypadku aplikacji mobilnej, gracze zwracajg uwage na bezawaryjnosc¢ oraz dodatkowe udogodnienia
strony internetowej Superbet.

Firmg, ktéra ma najbardziej estetyczng strone internetowa, jest Betclic.

W przypadku takich marek jak STS, forBET, eWinner, Betclic, Superbet i BetX mozna zauwazy¢ wyrazny wzrost
ocen aplikacji mobilnej w porownaniu do stron internetowych.

Badanie Bukmacherskie 2021
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Ocena strony internetowej - poréwnanie

PYTANIE MACIERZOWE

Jak oceniasz poszczegdlne aspekty strony internetowej firmy [nazwa firmy]?
(1 - bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze)

Fortuna

= Szybkos¢ dziatania strony internetowe;j - \Wyglad / estetyka strony internetowej
= |ntuicyjnos¢ i prostota uzytkowania strony internetowej — Bezawaryjnos¢ strony internetowe;j
—Dodatkowe udogodnienia i funkcje

N - Osoby, ktore korzystajg z ustug danej firmy i zawierajg zaktady przez strone internetowg

Badanie Bukmacherskie 2021



10. Ocena stron www i aplikacji bukmacherow o I';E,?(‘?,',‘E(':HERZY \_‘-'pentagon

research

Ocena aplikacji mobilnej - poréwnanie

PYTANIE MACIERZOWE

Jak oceniasz poszczegdlne aspekty aplikacji mobilnej firmy [nazwa firmy]?
(1 - bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze)

Fortuna

Superbet

PZBUK

- Szybkos¢ dziatania aplikacji mobilnej —\\yglad / estetyka aplikacji mobilnej
= |ntuicyjnos¢ i prostota uzytkowania aplikacji mobilnej —=—=Bezawaryjnos¢ aplikacji mobilnej
- Dodatkowe udogodnienia i funkcje

N - Osoby, ktore korzystajg z ustug danej firmy i zawierajg zaktady przez aplikacje mobilng
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research

Szybko$¢ dziatania strony internetowej

PYTANIE MACIERZOWE

Jak oceniasz szybko$¢ dziatania strony internetowej firmy [nazwa firmy]?
(1 - bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze)

Betclic I 4,76
Superbet I 4,11
Fortuna I 4,11

STS I ——— 4,07

ForBET I— 4,00
BETFAN I 3,93
eWinner I— 3,92

TOTALbet I 3,85

NobleBet I 3,68

Fuksiarz.pl I 3,59
BetX IIIIINNN——— 3,59

LVBET I 3,57

eToto I 3,53
PZBUK Im—— 3,49
Totolotek I 3,21

N - Osoby, ktore korzystajg z ustug danej firmy i zawierajg zaktady przez strone internetowg
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Szybkos¢ dziatania aplikacji mobilnej

PYTANIE MACIERZOWE

Jak oceniasz szybko$¢ dziatania aplikacji mobilnej firmy [nazwa firmy]?
(1 - bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze)

Superbet I 4,36
Betclic I 4,21
STS I 4,21
eWinner I 4,12
Fortuna [IEE—— 210
ForBET I — 1,05
BETFAN | — 4,01
TOTALbet I 3,92
BetX I 3,81
NobleBet I 3,65
LVBET I 3,57
eToto I 3,56
PZBUK I 3,29
Totolotek NN 2,96

N - Osoby, ktore korzystajg z ustug danej firmy i zawierajg zaktady przez aplikacje mobilng
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research

Wyglad / estetyka strony internetowej

PYTANIE MACIERZOWE

Jak oceniasz wyglad / estetyke strony internetowej firmy [nazwa firmy]?
(1 - bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze)

Betclic I 4,12
Superbet I 4,10
Fortuna IE—— 4,08
STS I 3,96
ForBET I 3,94
TOTALbet I 3,76
eWinner II——— 3,75
BETFAN I 3,72
LV BET . 3,72
eToto I 3,55
NobleBet I 3,49
BetX I 3,36
Fuksiarz.pl I 3,22
PZBUK I—— 3,17
Totolotek NN 3,03

N - Osoby, ktore korzystajg z ustug danej firmy i zawierajg zaktady przez strone internetowg
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Wyglad / estetyka aplikacji mobilnej

Jak oceniasz wyglad / estetyke aplikacji mobilnej firmy [nazwa firmy]?
(1 - bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze)

Superbet I —— 1,29
Betclic I 4,29
STS | m— 4,22
Fortuna I 4,15
ForBET I 4,09
eWinner I 3,88
BETFAN I 3,77
LVBET I 3,75
NobleBet NN 3,69
TOTALbet I 3,69
eToto I 3,65
BetX I 3,62
PZBUK II——— 3,28
Totolotek GGG 3,19

N - Osoby, ktore korzystajg z ustug danej firmy i zawierajg zaktady przez aplikacje mobilng
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Intuicyjnos¢ i prostota uzytkowania strony internetowej

PYTANIE MACIERZOWE

Jak oceniasz intuicyjno$¢ i prostote uzytkowania strony internetowej firmy [nazwa firmy]?
(1 - bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze)

Fortuna I 4,11
Betclic I 4,04
Superbet I 4,01
ForBET I 3,95
STS I 3,95
eWinner I 3,84
BETFAN I 3,78
TOTALbet I 3,74
NobleBet I 3,68
eToto I 3,63
LVBET I 3,62
BetX I 3,40
PZBUK I 3,29
Fuksiarz.pl I 3,18
Totolotek INEEEGEGEGGNGNGNGEN—— 299

N - Osoby, ktore korzystajg z ustug danej firmy i zawierajg zaktady przez strone internetowg
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research

Intuicyjnos¢ i prostota uzytkowania aplikacji mobilnej

PYTANIE MACIERZOWE

Jak oceniasz intuicyjnos$¢ i prostote uzytkowania aplikacji mobilnej firmy [nazwa firmy]?
(1 - bardzo Zle, 5 - bardzo dobrze)

Superbet  II—— 4,30
Betclic I 4,19
STS | ——— A7
Fortuna I 4,12
eWinner I —— 4,00
ForBET I 3,91
BETFAN I 3,76
TOTALbet I 3,68
LVBET I 3,58
NobleBet I 3,58
eToto NN 3,54
BetX I 3,40
PZBUK II——— 3,31
Totolotek INEEEEGEGNGGNGNGNNNNN 3,14

N - Osoby, ktore korzystajg z ustug danej firmy i zawierajg zaktady przez aplikacje mobilng
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. Obstuga klienta

KLUCZOWE WNIOSKI:

«  Wyniki pokazuja, ze uzytkownicy serwisow najbardziej preferujg czat live na stronie internetowej (74%).
Na drugim miejscu jest komunikacja mailowa (35%).

Korzystajgcy z ustug bukmacherow w mniejszym stopniu preferujg kontakt z zespotem obstugi klienta za
posrednictwem Messengera (14%) oraz potgczenia telefonicznego (12%).

Wsrod proby celowej az 78% osob preferuje czat live na stronie, a wsrod proby ogolnopolskiej 51%. Inne
proporcje wystepujg natomiast w przypadku kontaktu mailowego (32% w probie celowej, 49% w grupie
ogdlnopolskiej).

Blisko 80% regularnych graczy w najwiekszym stopniu preferuje czat live. Te forme kontaktu wybiera mniejsza
grupa obstawiajgcych sporadycznie (59%).

Na wybierang forme kontaktu z zespotem obstugi klienta wptywa rowniez wiek respondentéw. 79% oséb w
wieku 18-24 korzysta z czatu live, z kolei 43% ankietowani w wieku 50-59.

Na kontakt mailowy decydujg sie najczesciej najstarsi gracze (44%). Im mtodsza grupa, tym ten wspotczynnik
spada — do 28% w najmtodszej grupie.
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11. Obstuga klienta — opinia eksperta

44

Choc¢ czat na zywo dostepny jest u prawie kazdego bukmachera, tylko dwaoch
znich moze pochwali¢ sie catodobowg obstuga live. To - jak pokazujg dane - duzy
btad. Czat - jako forme kontaktu - preferuje 3/4 graczy. Wybor wydaje sie oczywisty

- jest to najszybszy i najtatwiejszy sposob komunikacji.

Anna Bielinska, LegalniBukmacherzy.pl
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Preferowane kanaty kontaktu z zespotem obstugi klienta

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Jakie kanaty kontaktu z zespotem obstugi klienta preferujesz?

12%

Facebook Messenger - 14%

Telefon (infolinia)

Inne 0%

Nie mam preferencji w tym zakresie . 6%

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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research

Preferowane kanaty kontaktu z zespotem obstugi klienta
w podziale na grupy badanych

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Jakie kanaty kontaktu z zespotem obstugi klienta preferujesz?

. _ 78%
Czat na stronie
-

T EX
E-mail 32
I /o
%
Facebook Messenger - 12
|
B 0%

Telefon (infolinia) I

0%
0%

B 5%

Nie mam preferencji w tym zakresie - 8% m Proba celowa  mPréba ogdlnopolska

Inne

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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Preferowane kanaty kontaktu z zespotem obstugi klienta
w podziale na stopien aktywnosci graczy

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Jakie kanaty kontaktu z zespotem obstugi klienta preferujesz?

. _ 59%
Czat na stronie
I 70°

_ I ¢
— B

I 9%

Facebook Messenger
° I 2%

15%
Telefon (infolinia -
(infolinie) 11,

0%
0%

Inne

% m Osoby grajgce sporadycznie
Nie mam preferencji w tym zakresie H/ o%

m Osoby grajgce regularnie

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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Preferowane kanatly kontaktu z zespotem obstugi klienta
w podziale na grupy wiekowe

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Jakie kanaty kontaktu z zespotem obstugi klienta preferujesz?

Czat na stronie I 78%
E-mail T 39%
Facebook Messenger BN 15%
Telefon (infolinia) FEEw 12%

Inne 0%

— m1824  m2529 = 30-39
Nie mam preferencji w tym zakresie =8 4%
15% 40-49 50-59

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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12. Marketing, reklama i sponsoring

KLUCZOWE WNIOSKI:

21% osob odpowiedziato, ze nie spotkato sie z reklamg bukmachera, co mozna interpretowac, ze w tej sferze jest jeszcze
wiele mozliwosci do zagospodarowania. Ci, ktorzy natomiast takg reklame widzieli, najczesciej trafiali na nig w Internecie
(61%) i telewizji (43%). Dosc¢ zaskakujgce jest, ze outdoor uzyskat tylko 18%.

Wsrod najbardziej aktywnych firm w sferze reklamy oceniane byty kolejno: STS, Fortuna i LV BET.

Firmy, ktére najmocniej wspierajg polski sport wedtug ankietowanych, to kolejno: STS, Fortuna i Totolotek.
Ponad potowa ankietowanych odpowiedziata, ze poziom zaangazowania bukmacherow na polskim rynku w sponsoring
polskiego sportu jest odpowiedni. Reklamowanie bukmacherow zostato ocenione za dziatanie etyczne.

52% ankietowanych odpowiedziato, ze korzystajgc z ustug bukmachera sponsorujgcego klub, ktéremu kibicujg, maja
poczucie, ze posrednio wspierajg swoj ulubiony zespot.

Podmiotami sportowymi, ktore w najwiekszym stopniu ankietowani kojarzyli z firmami bukmacherskimi, okazaty sie kluby
pitkarskiej PKO Bank Polski Ekstraklasy:

Legia Warszawa wspotpracujgca z Fortung oraz Lech Poznan z STS. Sportowcem najmocniej kojarzonym z dang marka jest

byty strongman, a obecnie zawodnik mieszanych sztuk walki — Mariusz Pudzianowski, bedgcy twarzg firmy BETFAN.
Warto zaznaczy¢, ze az 45% badanych nie miato zadnego skojarzenia.
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12. Marketing, reklama i sponsoring — opinia eksperta

44

Rynek zaktadow bukmacherskich w Polsce jest obarczony zaréwno restrykcjami w zakresie reklamy

i promocji, jak i niejasnosciami w interpretacji przepisow prawa. O ile pewne restrykcje w przypadku
tej branzy wydajg sie racjonalne nawet z perspektywy samych operatoréw, o tyle wyniki badania
jasno wyznaczajg pozgdany spotecznie kierunek w zakresie zmian w prawie. Az 46% respondentow
wskazuje bowiem, ze firmy bukmacherskie powinny maéc reklamowac sie bez zadnych ograniczen.
Raptem 6% ankietowanych stwierdzito, ze reklama bukmacheréw powinna byc¢ zabroniona
wkazdym ksztatcie, a 10% ze tylko poprzez sponsoring sportu. Trzeba w tym miejscu dodac,

ze respondenci doceniajg zaangazowanie legalnych podmiotow we wspieranie sportu uznajgc,

ze jest na zadowalajgcym poziomie.

Mariusz Rzeczkowski, LegalniBukmacherzy.pl
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Reklama bukmacherow

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Czy w ciggu ostatniego roku spotkates/as sie z reklamami bukmacherow? Jesli tak, to w jakich miejscach?

telewizia ||| 23+
media spotecznosciowe _ 40%
outdoor (billboardy, wiaty przystankowe itp.) - 18%
prasa - 11%
radio - 7%
Nie spotkatem/am sie _ 21%

N = 3337 (Wszyscy respondenci)
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Reklama bukmacherow

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Ktére z firm bukmacherskich sg Twoim zdaniem najbardziej aktywne w sferze reklamy? Wskaz maksymalnie 3.

STS I 62 %
Fortuna I 47 %
LVBET s 20%

Totolotek IEE— N 15%
Betclic mmm—mu 15%
ForBET mmmmm 11%
eToto M 9%

BETFAN mmm 7%

Superbet W 6%

eWinner mH 5%

TOTALbet M 4%
PZBUK ® 2%

NobleBet 1 1%

BetX 1 1%

Fuksiarz.pl 1 0%

Nie spotkatem/am sie 5%

N = 2627 (Osoby, ktére znajg co najmniej jednego legalnego bukmachera i spotkaty sie z reklamami)
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Wsparcie polskiego sportu

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Ktére z firm bukmacherskich Twoim zdaniem najbardziej wspierajg polski sport? Wskaz maksymalnie 3.

STS I 52 %
Fortuna I 42%
Totolotek NG 21%
LVBET mmmmms 15%
ForBET I 9%
Betclic W 6%
eWinner WMl 5%
TOTALbet M 3%
eToto M 2%
BETFAN M 2%
Superbet B 2%
PZBUK N 2%
BetX | 1%
NobleBet | 0%
Fuksiarz.pl | 0%

Zadna z wymienionych M 3%

Trudno powiedzie¢ 20%

N = 2507 (Osoby, ktére znajg co najmniej jednego legalnego bukmachera)
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Ocena dopuszczalnosci reklam bukmacheréw

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Czy reklamowanie bukmacheréw posiadajacych licencje na dziatalnos¢ w Polsce jest Twoim zdaniem etycznie dopuszczalne?

Nie - moim zdaniem reklama
firm bukmacherskich w
jakiejkolwiek formie jest

niedopuszczalna
6%

® Tak, takie firmy powinny méc
reklamowac sie bez zadnych
ograniczen
47%

= Nie - firmy bukmacherskie
powinny mie¢ mozliwos¢
promociji jedynie poprzez
sponsoring sportu
10%

® Tak, ale powinna podlegac¢
pewnym obostrzeniom
37%

N = 3337 (Wszyscy respondenci)
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Ocena poziomu zaangazowania w sponsoring polskiego sportu

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Czy Twoim zdaniem poziom zaangazowania bukmacheréw dziatajgcych na polskim rynku w sponsoring polskiego sportu jest odpowiedni?

® |ch zaangazowanie w sport
jestjuz zbyt duze

= |ch zaangazowanie w sport 11%
(o]

jest zbyt mate T~

18%

® Jest odpowiednie
72%

N = 3337 (Wszyscy respondenci)
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Skojarzenie bukmacheréw z podmiotami sportowymi

PYTANIE OTWARTE

Prosimy wymieni¢ maksymalnie 2 polskie podmioty sportowe, kluby sportowe lub sportowcow indywidualnych,
ktérzy kojarza Ci sie z marka jakiegos bukmachera.

Legia Warszawa (Fortuna) mms 17%
Lech Poznan (STS) mmm 14%
Mariusz Pudzianowski (BETFAN) mmmm 8%
Wisla Krakéw (LV BET) mmm 5%
Reprezentacja Polski w pitce noznej (STS) m 4%
Fortuna 1 Liga m 3%
Jerzy Dudek (Superbet) m 3%
Marcin Gortat (eWinner) ® 3%
Jagiellonia Biatystok (STS) B 2%
Jakub Btaszczykowski (LV BET) B 2%
Roert Lewandowski B 2%
FAME MMA (Betclic) ® 2%
Ekstraklasa B 2%
n
|
|
I
I

Slgsk Wroctaw (Noblebet) B 2%
Pitka nozna (ogdlnie) 1 1,1%
eWinner 2liga 1 0,8%
Jan Btachowicz 1 0,6%
PZPN 1 0,5%

Inne M 15%

Nie kojarze zadnego 45%

N = 3337 (Wszyscy respondenci)
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Znaczenie dziatan sponsoringowych bukmacheréw

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Czy przy wyborze bukmachera ma dla Ciebie znaczenie, jakie dziatania sponsoringowe on prowadzi?

Zupetnie nie ma to dla mnie ® Tak - mato dla mnie duze
Znaczenia Znaczenie
17% 11%
m Tak - nie jest to
najwazniejsze, ale zwracam
na to uwage
24%

Raczej nie zwracam na to
uwagi
47%

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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Znaczenie dziatan sponsoringowych bukmacheréw
w podziale na grupy badanych

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Czy przy wyborze bukmachera ma dla Ciebie znaczenie, jakie dziatania sponsoringowe on prowadzi?

17%

Préba celowa 10% 24%

Proba ogdlnopolska

B Tak - ma to dla mnie duze znaczenie B Tak - nie jest to najwazniejsze, ale zwracam na to uwage

Raczej nie zwracam na to uwagi B Zupetnie nie ma to dla mnie znaczenia

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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Znaczenie dziatan sponsoringowych bukmachera dla klientow

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Czy korzystajac z ustug bukmachera, ktéry sponsoruje klub, ktéremu kibicujesz, masz poczucie, ze posrednio wspierasz w ten sposéb swaj klub?

O Nie
48% B Tak

52%

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow, ktérzy sponsoruja kluby Ekstraklasy)
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Znaczenie dziatan sponsoringowych bukmachera dla klientow
w podziale na grupy badanych

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Czy korzystajac z ustug bukmachera, ktéry sponsoruje klub, ktéremu kibicujesz, masz poczucie, ze posrednio wspierasz w ten sposéb swaj klub?

Préba celowa 52%

Préba ogolnopolska

mTak = Nie

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow, ktérzy sponsoruja kluby Ekstraklasy)
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Znaczenie dziatan sponsoringowych bukmachera dla klientow
ze wzgledu na zainteresowanie sportem

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Czy korzystajac z ustug bukmachera, ktéry sponsoruje klub, ktéremu kibicujesz, masz poczucie, ze posrednio wspierasz w ten sposéb swaj klub?

Osoby bardzo
interesujace sie 55%
sportem

Osoby
umiarkowanie
interesujace sie
sportem

43%

Osoby interesujgce
sie sportem tylko 42%
okazjonalnie

Osoby
nieinteresujace sie
sportem

29%

mTak = Nie

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow, ktérzy sponsoruja kluby Ekstraklasy)
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Znaczenie sponsoringu reprezentacji Polski przez firme STS

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Czy korzystajac z ustug firmy STS, masz poczucie, ze posrednio wspieraszw ten sposoéb reprezentacje Polski w pitce noznej?

B Tak
47%
O Nie
53%

N = 1529 (Osoby, ktore korzystajg lub korzystaty z ustug firmy STS)
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Znaczenie sponsoringu reprezentacji Polski przez firme STS
w podziale na grupy badanych

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Czy korzystajgc z ustug firmy STS, masz poczucie, ze posrednio wspieraszw ten sposob reprezentacje Polski w pitce noznej?

Préba celowa 44%

Préba ogolnopolska

mTak = Nie

N = 1529 (Osoby, ktore korzystajg lub korzystaty z ustug firmy STS)
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13. Typy i zachowania graczy

KLUCZOWE WNIOSKI:

*  47% ankietowanych odpowiedziato, ze korzysta zamiennie z dwoch lub trzech firm bukmacherskich
w zaleznosci od oferty. 32% osob zadeklarowato, ze korzysta z ustug tylko jednego bukmachera i bardzo
rzadko zmienia firme, w ktorej zawiera zaktady.

W zakresie dtugosci korzystania z ustug bukmacherskich 27% ankietowanych zadeklarowato, ze korzysta z
ustug bukmachera od wiecej niz 10 lat. 17%, ze od 6 do 10 lat, a 25%, ze od 3 do 5 lat.

Te wyniki pokazujg, ze na rynku znajduje sie sporo nowych graczy, o ktorych firmy moga ciggle ,walczyc¢”.
Badanie CAWI jest jednak badaniem online, skupiajgcym sie wokot osdb korzystajgcych z Internetu (mimo
tzw. zwazenia proby dla przedziatu 18-59 lat) - warto wiec uwzgledni¢ minimalny margines btedu przy analizie
wynikow, uwzgledniajgcy takze graczy, ktorzy z ustug bukmacherskich korzystajg jedynie stacjonarnie i
sporadycznie lub w ogole nie korzystajg z Internetu.

Rowno 50% 0sob biorgeych udziat w ankiecie odpowiedziato, ze przed skorzystaniem z danego zaktadu
sprawdza wysokosc kursu u innego bukmachera.

Az 78% 0soOb sprawdza warunki obrotu bonusu powitalnego przed skorzystaniem z tej promocji.

Badanie Bukmacherskie 2021
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Widac, ze klienci z Polski sg mocno swiadomi i uzalezniajg wybor bukmachera od jego oferty.
Az68% uzytkownikow posiada wiecej niz jedno konto, co biorgc pod uwage zaledwie 15 aktywnie
dziatajgcych podmiotdw online jest dos¢ wysokg liczbg. Szczegdlnie gdy porownamy to
do badania UKGC “Gambling Participation in 2019 behaviour awareness and attitudes” z ktérego
wynika, ze w Wielkiej Brytanii zaledwie 56% graczy ma konto u kilku bukmacherow majgc
do wyboru ponad 80 legalnie dziatajgcych podmiotow.

O duzej sSwiadomosci graczy w Polsce sSwiadczy rowniez fakt, ze 78% respondentow
zadeklarowato przeczytanie warunkow obrotu bonusem przed skorzystaniem z promocji. Tutaj
kontrast z analogicznym pytaniem w cytowanym juz badaniu UKGC jest jeszcze wiekszy, gdyz
w Wielkiej Brytanii zaledwie 20% badanych wskazato, ze czyta regulaminy u bukmacheréw.

Karol Bielinski, LegalniBukmacherzy.pl
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Typ gracza

Ktére z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje Twoje podejscie do firm bukmacherskich?

= Nie mam ulubionego
bukmachera, korzystam z
ustug wielu firm, aby mie¢
jak najwiekszy wybdr.
21%

® Mam swojg ulubiong firme
bukmacherska i korzystam
tylko z jej ustug. Bardzo
rzadko zmieniam
bukmacherow.
32%

Korzystam zamiennie z
ustug dwoch lub trzech firm
bukmacherskich, w
zaleznosci od tego, ktéra ma
akurat dla mnie lepsza oferte

47%

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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Typ gracza w podziale na grupy badanych

Ktdre z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje Twoje podejscie do firm bukmacherskich?

Préba celowa 31% 21%

Préba ogdlnopolska 25%

® Mam swojg ulubiong firme bukmacherska i korzystam tylko z jej ustug. Bardzo rzadko zmieniam bukmacheréw.

Korzystam zamiennie z ustug dwéch lub trzech firm bukmacherskich, w zaleznosci od tego, ktéra ma akurat dla mnie lepszg oferte

Nie mam ulubionego bukmachera, korzystam z ustug wielu firm, aby mie¢ jak najwiekszy wybor.

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)

Badanie Bukmacherskie 2021




13. Typy i zachowania graczy & S ey pentagon

research

Staz w zawieraniu zaktadow

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

0d jak dawna korzystasz z ustug bukmacheréw?

Nie pamietam / trudno

L powiedzie¢
Krécej niz rok

/ 3%
% T

= Wiecej niz 10 lat
27%

= Okoto 1-2 lata
19%

® QOkoto 6-10 lat
17%

= QOkoto 3-5lat
25%

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
Badanie Bukmacherskie 2021
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Czynniki decydujace o rozpoczeciu przygody z zaktadami

PYTANIE OTWARTE

Co sktonito Cie do rozpoczecia przygody z zaktadami bukmacherskimi?

Chec¢ zarobienia / wygrania pieniedzy | NGNGGEIEG 24%
Adrenalina / Emocje [ 14%
Zainteresowanie sportem [N 12%
Zabawa / rozrywka [ 10%
Znajomi / rodzina [l 7%

Ciekawos¢ [l 6%

Che¢ sprawdzenia swojej wiedzy [} 5%

inne [ 10%

Nie pamietam / trudno powiedzie¢ 28%

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
Badanie Bukmacherskie 2021
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Cele zawierania zakladow

PYTANIE MACIERZOWE
W jakim celu zawierasz zaktady bukmacherskie?

Odpowiedz za pomoca skali 1 - 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, a 5 - ,zdecydowanie tak”.

Dla rozrywki 44% 34% 16% 4% %3

Dla pieniedzy 44% 29% 19% YR %

Dla emocji 48% 30% 16% 2%

Bo lubie sport 49% 30% 15% 2%
m5 m4 m3 n2 1

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
Badanie Bukmacherskie 2021
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Znaczenie atrakcyjnosci kursu na tle konkurencji

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Czy chcac wytypowac jakis zaktad sprawdzasz kursy u kilku bukmacherdéw i wybierasz tego z najwyzszym kursem?

B Tak
50%

O Nie
50%

N = 1299 (Osoby, korzystajgce z ustug wiecej niz jednego bukmachera)
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Znaczenie atrakcyjnosci kursu na tle konkurencji
w podziale na grupy badanych

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Czy chcac wytypowac jakis zaktad sprawdzasz kursy u kilku bukmacherdéw i wybierasz tego z najwyzszym kursem?

Proba celowa

Préba ogolnopolska

mTak = Nie

N = 1299 (Osoby, korzystajgce z ustug wiecej niz jednego bukmachera)
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Znaczenie atrakcyjnosci kursu na tle konkurencji
w podziale na stopien aktywnosci graczy

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Czy chcac wytypowac jakis zaktad sprawdzasz kursy u kilku bukmacherdéw i wybierasz tego z najwyzszym kursem?

Osoby grajgce
sporadycznie

Osoby grajace
regularnie

mTak = Nie

N = 1299 (Osoby, korzystajgce z ustug wiecej niz jednego bukmachera)
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Swiadomo$¢ warunkéw obrotu bonusem powitalnym

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Czy sprawdzasz warunki obrotu bonusem powitalnym przed skorzystaniem z promocji?

Nie interesujg mnie takie
bonusy
8%

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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Swiadomo$¢ warunkdéw obrotu bonusem powitalnym
w podziale na grupy badanych

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Czy sprawdzasz warunki obrotu bonusem powitalnym przed skorzystaniem z promocji?

Préba celowa 7%

Proba ogdlnopolska 14%

m Tak Nie Nie interesujg mnie takie bonusy

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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Swiadomo$¢ warunkéw obrotu bonusem powitalnym
w podziale na stopien aktywnosci graczy

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Czy sprawdzasz warunki obrotu bonusem powitalnym przed skorzystaniem z promocji?

Osoby grajace

0, o,
sporadycznie 63% 12%

Osoby grajace

- %
regularnie 6%

m Tak Nie Nie interesujg mnie takie bonusy

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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Kwoty przeznaczane na jeden zaktad

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Jaka kwote najczesciej przeznaczasz na jeden zaktad?

wiecej niz 500zt | 2%
201-500z | 1%
101-200z [l 4%
51-100z | 12%
21-50zt | 18%
11-20zt | 18%
5-10z GG 7%

mniejniz5z [ 10%

Trudno powiedzie¢ 5%

Nie chce odpowiada¢ na to pytanie 2%

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
Badanie Bukmacherskie 2021
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Kwoty przeznaczane na jeden zaktad w podziale na stopien aktywnosci graczy

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Jaka kwote najczesciej przeznaczasz na jeden zaktad?

Osoby grajgce sporadycznie [EA 10% 16% 34% 12% HZ%
Osoby grajace regularnie 8% 13% 19% 25% 10% 2%

H Wiecejniz100 zt m51-100zt m21-50zt ©®11-20zt 5-102zt = mniejniz 5zt B Trudno powiedzie¢ Nie chce odpowiadac na to pytanie

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
Badanie Bukmacherskie 2021
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Kwoty przeznaczane na zaktady miesiecznie

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Jaka kwote miesiecznie przeznaczasz na zaktady?

wiecej niz 1000zt [ 6%
500-1000zt [ 10%
201-500z [ 20%
101-200zt [ 8%

51-100z [N 17%
mniej niz 50 zt [N 17%

Trudno powiedzie¢ 10%

Nie chce odpowiada¢ na to pytanie 3%

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
Badanie Bukmacherskie 2021
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Kwoty przeznaczane na zaklady miesiecznie
w podziale na stopien aktywnosci graczy

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Jaka kwote miesiecznie przeznaczasz na zaktady?

Osoby grajace sporadycznie 38% 21% 13% 4% 1 °/o
Osoby grajagce regularnie 10% 15% 19% 12% 7% 3%

B mniej niz 50 zt m51-100zt =101 -200 zt

201 -500 zt 500-1000 zt wiecej niz 1000 zt

B Trudno powiedzieé Nie chce odpowiadac na to pytanie

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)

Badanie Bukmacherskie 2021
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Dochody z zaktadow

Czy zaktady wzajemne przynoszg Ci dochod?

Trudno powiedzieé¢
46%

O Nie
31%

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)

Badanie Bukmacherskie 2021
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Dochody z zaktad6éw w podziale na grupy badanych

Czy zaktady wzajemne przynoszg Ci dochod?

Osoby grajgce sporadycznie 18% 33% 49%
Osoby grajace regularnie 25% 30% 46%

m Tak ® Nie Trudno powiedzie¢

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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Strategie typowania wynikow

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU
Czy czesciej stawiasz na faworytdéw czy na underdogéw?

(zdarzenia, ktére zdaniem bukmacheréw sg mato prawdopodobne i majg wyzsze kursy)

B Na faworytéw
30%

Nie ma reguty
61%

e —

O Na underdogéw
9%

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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Strategie typowania wynikow w podziale na grupy badanych

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU
Czy czesciej stawiasz na faworytdéw czy na underdogéw?

(zdarzenia, ktére zdaniem bukmacheréw sg mato prawdopodobne i majg wyzsze kursy)

Proba celowa 31% 9% 60%

m Na faworytow ® Na underdogoéw Nie ma reguty

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)

Badanie Bukmacherskie 2021
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Strategie typowania wynikéw w podziale stopien aktywnos$ci graczy

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU
Czy czesciej stawiasz na faworytdéw czy na underdogéw?

(zdarzenia, ktére zdaniem bukmacheréw sg mato prawdopodobne i majg wyzsze kursy)

Osoby grajace sporadycznie 28% 10% 62%

Osoby grajace regularnie 31% 9% 60%

® Na faworytow ® Na underdogoéw Nie ma reguty

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)

Badanie Bukmacherskie 2021
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14. Zaktady bukmacherskie i polskie prawo

KLUCZOWE WNIOSKI:

Nieco ponad % ankietowanych zadeklarowato, ze wie (potrafi wskazac), ktére firmy bukmacherskie dziataja
w Polsce legalnie.

69% badanych zadeklarowato, ze nie wiedziato o tym, ze bukmacherzy dziatajgcy legalnie na polskim rynku
majg obowigzek odprowadzania optat za wykorzystywanie wynikow sportowych w swojej ofercie.

Blisko potowa respondentow do tej pory nie zwracata uwagi na to, ze bukmacherzy dziatajgcy legalnie
napolskim rynku ptacg w Polsce podatki.

Wiekszos¢ klientow firm bukmacherskich (65%) nie przyktada wagi do tego, ze czes¢ graczy zawiera zaktady
znielegalnymi bukmacherami. Dla 35% ma to znaczenie, z czego dla 11% — duze.

Blisko 2/3 respondentéw ma pozytywny lub neutralny stosunek wobec graczy obstawiajgcych u nielegalnych
bukmacherow.

Az 68% zapytanych o to, jakiego bukmachera brakuje im na polskim rynku, wskazato Bet 365.

Badanie Bukmacherskie 2021
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Wyniki Badania Bukmacherskiego pokazujg, ze znaczna czes¢ respondentow nie ma
Swiadomosci jakie koszty prowadzenia dziatalnosci réznig legalne w Polsce firmy od tych ktore
nie posiadajg krajowej licencji na przyjmowanie zaktadow. Jest to szczegodlnie widoczne
wgrupie ogolnopolskiej i wsrod graczy deklarujgcych rzadkie korzystanie z ustug firm
bukmacherskich. Uzytkownicy korzystajgcy wytgcznie z ustug legalnych bukmacherow maja
wwiekszosci neutralny lub pozytywny stosunek do o0sob korzystajgcych z ustug
nielicencjonowanych operatorow. Nie dziwi zatem fakt, ze nadal znaczna czes¢ rynku
bukmacherskiego w Polsce to szara strefa. Dziwi za to brak dalszych dziatan, aby te szarg
strefe ograniczac.

Mariusz Rzeczkowski, LegalniBukmacherzy.pl
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Swiadomo$¢ legalno$ci dziatania firm bukmacherskich

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Czy wiesz, ktore firmy bukmacherskie dziatajg w Polsce legalnie?

Trudno powiedzie¢

17% T

O Nie
7%

B Tak
76%

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)

Badanie Bukmacherskie 2021
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Swiadomo$¢ legalno$ci dziatania firm bukmacherskich
w podziale na grupy badanych

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Czy wiesz, ktore firmy bukmacherskie dziatajg w Polsce legalnie?

Préba ogdlnopolska 59% 14% 26%

m Tak ® Nie Trudno powiedzie¢

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)

Badanie Bukmacherskie 2021
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Swiadomo$¢ optat odprowadzanych przez legalnych bukmacheréw

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU
Czy wiedziate$/as o tym, ze bukmacherzy dziatajgcy legalnie na polskim rynku

majg obowigzek odprowadzania optat za wykorzystywanie wynikéw sportowych w swojej ofercie?

B Tak
31%

O Nie
69%

N = 3337 (Wszyscy respondenci)

Badanie Bukmacherskie 2021
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Swiadomo$¢ optat odprowadzanych przez legalnych bukmacheréw
w podziale na grupy badanych

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU
Czy wiedziate$/as o tym, ze bukmacherzy dziatajgcy legalnie na polskim rynku

majg obowigzek odprowadzania optat za wykorzystywanie wynikéw sportowych w swojej ofercie?

e _

Préba ogélnopolska

m Tak m Nie

N = 3337 (Wszyscy respondenci)
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Swiadomo$¢ optat odprowadzanych przez legalnych bukmacheréw
w podziale na stopien aktywnosci graczy

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU
Czy wiedziate$/as o tym, ze bukmacherzy dziatajgcy legalnie na polskim rynku

majg obowigzek odprowadzania optat za wykorzystywanie wynikéw sportowych w swojej ofercie?

Nigdy nie korzystatem/am z ustug

o, 0,
bukmacheréw i nie mam takiego zamiaru 12% 88%

Dotychczas nie korzystatem/am z ustug
bukmacheréw, ale nie wykluczam takiej 24% 76%
mozliwosci

Kiedys korzystatem/am z ustug
bukmacheréw, ale od dtuzszego czasu nie 37% 63%
korzystam

Osoby grajgce sporadycznie 44% 56%

Osoby grajace regularnie 51% 49%

HTak m Nie

N = 3337 (Wszyscy respondenci)
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Swiadomo$¢ podatkdw ptaconych przez legalnych bukmacherdéw

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

A czy wiedziates/as o tym, ze bukmacherzy dziatajacy legalnie na polskim rynku ptaca w Polsce podatki, co odréznia ich od firm prowadzacych
dziatalnosc¢ bez zezwolenia, ktorzy polskich podatkéw nie ptaca, uszczuplajgc w ten sposob budzet panstwa?

Zupetnie nie ma to dla mnie = Tak-matodla mnie duze
Znaczenia znaczenie
17% 11%
= Tak - nie jest to
najwazniejsze, ale zwracam
na to uwage
24%

= Raczej nie zwracam na to
uwagi
47%

N = 3337 (Wszyscy respondenci)
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Swiadomo$¢ podatkéw ptaconych przez legalnych bukmacheréw
w podziale na grupy badanych

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

A czy wiedziate$/a$ o tym, ze bukmacherzy dziatajacy legalnie na polskim rynku ptaca w Polsce podatki, co odréznia ich od firm prowadzacych
dziatalnosc¢ bez zezwolenia, ktorzy polskich podatkéw nie ptaca, uszczuplajgc w ten sposéb budzet pafistwa?

Préba celowa 84% 16%

Préba ogdlnopolska

HTak m Nie

N = 3337 (Wszyscy respondenci)
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Swiadomo$¢ podatkéw ptaconych przez legalnych bukmacheréw
w podziale na stopien aktywnosci graczy

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

A czy wiedziate$/a$ o tym, ze bukmacherzy dziatajacy legalnie na polskim rynku ptaca w Polsce podatki, co odréznia ich od firm prowadzacych
dziatalnosc¢ bez zezwolenia, ktorzy polskich podatkéw nie ptaca, uszczuplajgc w ten sposéb budzet pafistwa?

Nigdy nie korzystatem/am z ustug
bukmacheréw i nie mam takiego 35% 65%
zamiaru

Dotychczas nie korzystatem/am z
ustug bukmacherow, ale nie 60% 40%
wykluczam takiej mozliwosci

Kiedys korzystatem/am z ustug
bukmacherdéw, ale od dtuzszego czasu 65% 35%
nie korzystam

Osoby grajgce sporadycznie VEYS 27%

Osoby grajgce regularnie 87% 13%

m Tak = Nie

N = 2507 (Osoby, ktére znajg co najmniej jednego legalnego bukmachera)
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Ocena 0sob korzystajgcych z ustug nielegalnych bukmacheréw

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Jak oceniasz osoby, ktdre korzystaja z ustug bukmacheréw dziatajgcych w Polsce nielegalnie?

® Zdecydowanie negatywnie ® Zdecydowanie pozytywnie
11% 12%

® Raczej pozytywnie
13%

Raczej negatywnie
23%

Neutralnie
41%

N = 294 (Osoby, ktore korzystajg tylko z legalnych bukmacheréw)
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Potencjalne sposoby na zachecenie do rozpoczecia przygody z zaktadami

PYTANIE OTWARTE

W jaki sposéb Twoim zdaniem firmy bukmacherskie mogtyby zacheci¢ do grania osoby, ktére nigdy tego nie robity?

Za pomoca bonusow  [IIEGEGEGEE 7%
Za pomoca reklam [l 8%
Za pomocg Freebetéw / zaktadow bez ryzyka [l 7%
Za pomocjg promocji | 3%
Poprzez wspieranie sportu / sponsoring | 2%
Atrakcyjng ofertg | 2%

Oferujgc cashbacki | 1%

Nie powinny zachecaé | 1%

inne I 14%

Nie wiem / trudno powiedzie¢ 43%

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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Potencjalne sposoby na zachecenie do rozpoczecia przygody z zaktadami

PYTANIE OTWARTE

Czy jest cos, czym firmy bukmacherskie mogtyby zachecié Cie do skorzystania z ich ustug? Jesli tak, prosimy wpisagé, co.

Oferujgc promocije i bonusy I 3%

Proponujac jasne i proste zasady | 1%

Poprzez instrukcje dla poczatkujacych
/ tatwos$¢ zawierania aktadow

Inne . 6%

| 1%

Nie wiem IZ%

Nie ma takiego sposobu 89%

N = 970 (Osoby, ktére nigdy nie korzystaty z ustug bukmacheréw)
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Bukmacherzy nieobecni na polskim rynku

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Czy znasz jakiegos$ bukmachera, ktérego obecnosci na polskim rynku Ci brakuje?

Jakiego?
(pytanie otwarte)

Bet365 NN 638%
Bet-at-home M 11%
Bwin Il 9%
Unibet Bl 9%
William hill B 3%
Betsson U 3%

B Tak
31%

Pinnacle 1 2%
Betfair 1 2%
Expekt 1 1%

O Nie
69%

Ixbet 1 1%
Milenium | 1%
Inne B 3%

N = 1900 (Osoby, ktore korzystajg z ustug bukmacherow)
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15. Profil spoteczno-demograficzny gracza

KLUCZOWE WNIOSKI:

Wyniki pokazujg, ze wsrod ankietowanych 94% to mezczyzni, a jedynie 6% kobiety.
12% respondentow z proby celowej nie chciato udzieli¢c odpowiedzi na pytanie o swoj wiek.
Wsrod wojewddztw najwiecej graczy jest z wojewddztwa mazowieckiego (14%) i Slaskiego (12%).

Najwieksze grupy 0sob korzystajgcych z ustug firm bukmacherskich zamieszkuje w jednostkach
administracyjnych o skrajnie réznej liczbie mieszkancow. 21% pochodzi ze wsi. Na drugim migjscu s3
natomiast osoby z miast powyzej 500 tys. mieszkancow (19%).

36% sposrod ankietowanych to pracownicy fizyczni. 17% to pracownicy umystowi.

42% respondentow z proby celowej posiada wyksztatcenie srednie. 37% stanowig osoby z wyksztatceniem
wyzszym, natomiast zaledwie 9% — zawodowym.

Sposrod serwisow spotecznosciowych najczesciej uzywanym przez klientow bukmacherow jest Facebook
(80% ankietowanych).

Badanie Bukmacherskie 2021
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15. Profil spoteczno-demograficzny gracza — opinia eksperta

44

/Z Badania Bukmacherskiego wynika duzo wieksze zainteresowanie mezczyzn niz kobiet
zaktadami bukmacherskimi. O ile wniosek na pierwszy rzut oka wydaje sie oczywisty, o tyle
procentowy udziat ptci meskiej w zaktadach moze juz dziwic. Az 94% respondentow to wiasnie
mezczyzni. Na uwage zastuguje tez duze zainteresowanie mediami spotecznosciowym
a w szczegolnosci youtube'em wsrdod graczy. Wydaje sie, ze bukmacherzy wcigz majg duzy
potencjat do wzrostu w obrebie tego kanatu. Obecnie liderem jest e-toto, ktérego kanat
subskrybuje ponad 94 tys. uzytkownikow a na podium znajduje sie réwniez Betclic
oraz Fortuna. Biorgc jednak pod uwage mozliwosci tego kanatu wydaje sie, ze jest spora
perspektywa na wzrost.

Karol Bielinski, LegalniBukmacherzy.pl
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Gracze zaktadow bukmacherskich wedtug ptci

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Prosimy, zaznacz swoja ptec.

O Kobieta
6%

B Mezczyzna
94%

N = 1837 (Wszyscy respondenci z proby celowej)

Badanie Bukmacherskie 2021



15. Profil spoteczno-demograficzny gracza o Eﬁclv;(?fll-:éHERZY \_.-'pentagon

research

Gracze zaktadéw bukmacherskich wedtug wieku

PYTANIE OTWARTE

Wiek
Nie'chce’ Bez 0sdb, ktére odmowity odpowiedzi
odpowiadacna
to pytanie
12% 50-59 60+
= 40-49 2% 1%
50-59 60+ ‘ = 1824 1% N
2% N 25% = 1824
29%

= 40-49
9%

= 30-39

= 2529 38%

17%

= 25-29
= 30-39 19%
34%

N = 1837 (Wszyscy respondenci z proby celowej)
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Wojewddztwo

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

W jakim wojewdédztwie mieszkasz?

dolnoslgskie mmm 7%
kujawsko-pomorskie mE 5%
lubelskie M 5%
lubuskie W 2%
tédzkie M 6%
matopolskie . 10%
mazowieckie I 14%
opolskie W 2%
podkarpackie W 4%
podlaskie W 4%
pomorskie mEE 7%
Slaskie I 12%
Swietokrzyskie W 4%

warminsko-mazurskie M 4%
wielkopolskie I 9%
zachodniopomorskie Wl 5%

N = 1837 (Wszyscy respondenci z proby celowej)
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Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Zaznaczy¢ wielkos¢ swojej miejscowosci zamieszkania.

Miasto do 20 tys. mieszkancow - 12%
Miasto 20-50 tys. mieszkancow - 13%

Miasto 50-100 tys. mieszkancow - 12%

Miasto 100-200 tys. mieszkaricow [ 11%

Miasto 200-500 tys. mieszkancow - 12%

Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow _ 19%

N = 1837 (Wszyscy respondenci z proby celowej)
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Sytuacja materialna

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Jak oceniasz swojg aktualng sytuacje materialng?

Bardzo dobrze - 8%
Raczej dobrze _ 43%
Ani Zle, ani dobrze _ 34%
B s
B 2%

Raczej zle
Bardzo Zle

Nie chce odpowiada¢ na to pytanie 5%

N = 1837 (Wszyscy respondenci z proby celowej)
Badanie Bukmacherskie 2021
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Dochdd netto

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

W jakim przedziale miesci sie Twéj miesieczny dochdd netto (na reke)?

Powyzej 5000 zt [ 8%
4001-5000 z+ [ 9%
3001-4000 zt [ 19%

20013000 z [ 25%
10012000zt [ 9%

Ponizej 1000 t ] 8%

Nie zgadzam sie na podanie tej informaciji 21%

N = 1837 (Wszyscy respondenci z proby celowej)
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Poziom wyksztatcenia

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Badanie Bukmacherskie 2021

LEGALNI
BUKMACHERZY

Prosimy o wskazanie swojego poziomu wyksztatcenia.

Podstawowe / gimnazjalne

3%
N

m Zawodowe
9%

m Wyzsze
37%

® Srednie
42%

= Aktualnie studiuje
9%

N = 1837 (Wszyscy respondenci z proby celowej)
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Status zawodowy

PYTANIE JEDNOKROTNEGO WYBORU

Prosimy o wskazanie swojego aktualnego statusu zawodowego.

Pracownik fizyczny | NN 36%
Pracownik umystowy [ I 17%
Student/uczen - nie pracuje [N 11%
Student/uczer - pracuje [l 9%
Witasna firma [l 5%
Kadra menadzerska [l 5%

Emeryt/rencista | 2%

Rolnik | 1%
inny [ 9%
Nie pracuje 5%

N = 1837 (Wszyscy respondenci z proby celowej)
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Serwisy spotecznos$ciowe, z ktorych korzystajg gracze

PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU

Zaznacz, z ktérych serwiséw spotecznosciowych korzystasz co najmniej raz w tygodniu?

Facebook 80%

Youtube 72%

Instagram 39%

Twitter 19%

TikTok 12%

Nie korzystam z zadnego 5%

N = 3337 (Wszyscy respondenci)
Badanie Bukmacherskie 2021
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